Informace pro spotrebitele

dle § 13 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

Spoleénost TCM BOHEMIA s.r.0., IC: 037 90 037, se sidlem Narodni 11, 110 00 Praha 1 (déle jen ,spole¢nost*) timto poskytuje zakaznik(im-
spotebiteldm informaci o rozsahu, podminkach a zpsobu uplatnéni prava z vadného pInéni ve smyslu § 13 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele.

Reklamaci zbozi ¢&i sluzeb uplatfiuje spotfebitel osobné v kterékoli provozovné spole€nosti, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment nabizeného zboZi a poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani spole¢nosti.

Je-li mezi zakaznikem a spole€nosti uzaviena kupni smlouva, pak spole¢nost odpovida zakaznikovi-spotfebiteli, Ze zbozi pfi pfevzeti nema
vady, zejména Ze v dobé, kdy spotiebitel zboZi prevzal,

a) zbozZi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem;

b) zbozi je vhodné k Ucelu, pro ktery jej kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

¢) zbozi je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné nadvodu k montazi nebo instalaci;

d) zbozi je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy
nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

e) zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpe€nosti, odpovida obvyklym vlastnostem
véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

f) zbozi je dodano s pfislusenstvim, vEetné obalu, ndvodu k montéZi a jinych pokynl k pouZiti, které mize kupujici rozumné ocekavat, a

g) zbozZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim smiouvy.

Vlastnosti vySe pod pism. d), e), f) a g) neplati, pokud prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost
vé&ci lisi a kupuijici s tim pfi uzaviradni smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplGsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena
prodavajicim nebo na jeho odpovédnost.

Nema-li zboZi vySe uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mizZe odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétSi poCet vad. V takovém pfipadé ma spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li spottebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize
pozadovat pfiméfenou slevu. Spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu spoleénost nem(ize dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze spolecnost nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli
plsobilo znaéné obtize. Spotfebitel vSak neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho dila, jestlize pfedmét dila vzhledem k jeho povaze
nelze vratit nebo pfedat spolecnosti.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, mé se za to, Ze véc byla vadna iz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.
Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nem(ize véc uzZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Spotebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti. V pfipadé prodeje pouzitého zbozi je
spotiebitel opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se na pouzitém zbozi projevi v dobé jednoho roku od prevzeti. Je-li na prodévané véci, na
jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit, pouziji
se ustanoveni o zaruce za jakost. To neplati u véci prodavané za niZSi cenu na vadu, pro kterou byla niZ8i cena ujednana; na opotfebeni véci
zpUsobené jejim obvyklym uzivanim; u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
spotiebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy véci. Jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na
vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sém zpusobil. Vadou véci neni opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim
nebo u pouzité véci opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

o Je-li mezi zakaznikem a spoleénosti uzaviena smlouva o poskytnuti sluzeb, pak:
spole€nost odpovida zakaznikovi-spotfebiteli, Ze sluzba pfi poskytnuti nemé vady, zejména Ze je sluZzba poskytovana s vlastnostmi vyminénymi
nebo obvyklymi dle smlouvy a jejiho Gcelu. Je-li vada odstranitelna, mize se zakaznik domahat bud opravy, nebo dopinéni toho, co chybi,
anebo pfiméfené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit, mize zakaznik bud odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy z ceny.

Vadu Ize vytknout do Sesti mésicl od poskytnuti sluzby.

Spole€na ustanoveni
Vyridi-li spolenost reklamaci spotfebitele dodanim nového bezvadného zbozi € poskytnutim bezvadné sluzby, nebézi od tohoto okamziku

nova reklamacni lhita. Jestlize oprava zahruje vedle prace i vyménu nefunkéniho dilu za nahradni, pak cena tohoto nahradniho dilu
predstavuje jeho kupni cenu a spole¢nost odpovida za vady nahradniho dilu jako prodavajici.

Pfipousti-li to povaha koupé ¢i poskytnuté sluzby, ma spotfebitel pravo, aby byla véc pfed nim pfekontrolovana nebo aby byly pfedvedeny jeji
funkce.

Byla-li vada vytknuta opravnéné, nalezi spotrebiteli nahrada naklad(i uéelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava, spotfebitel je povinen
nahradu uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout vadu.



Byla-li vada vytknuta opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou spotiebitel nemize
vadnou véc/sluzbu uzivat.

Spolecnost je povinna spotfebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotfebitel reklamaci uplatnil,
co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje a kontaktni Udaje spotiebitele pro Ucely poskytnuti informace o
vyFizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Spolecnost nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ih(ity se nezapoCitava
doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se spole€nost se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté.
Marné uplynuti této Ihlity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Reklamace vetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na deli Ihté.

Po marném uplynuti IhGty podle pfedchoziho odstavce mlze spotfebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

V pfipadé, Ze dojde mezi spole¢nosti a zakaznikem — spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit
vzédjemnou dohodou, muUZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddgleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz, web adr.coi.cz.



