VSeobecné obchodni podminky
(ddle jen ,,VOP“ nebo ,,obchodni podminky*)



CAST PRVNI

Preambule a obecna ustanoveni

Obchodni podminky tvori ¢ast obsahu kupnich smluv,
jejichz predmétem je prodej zbozi prodavajicim
kupujicimu prostiednictvim internetového obchodu
provozovaného  na  internetovych  strankach
www.eshop.tcmbohemia.cz, jakoZz i uzavirani smluv,
jejichz predmétem je poskytovani sluzeb dodavatelem
objednateli prostifednictvim internetového obchodu
provozovaného na internetovych  strankach
www.tcminstitut.cz  (Vzdélavani v tradiéni cinské
mediciné) nebo jinymi dohodnutymi zpisoby, v nichz
jako smluvni strana (prodavajici ¢i dodavatel)
vystupuje spole¢nost TCM BOHEMIA s.r.o.

Tyto obchodni podminky jsou rozdéleny do tii ¢asti.

Tato, tzn. ¢ast prvni obchodnich podminek, je nazvana
Preambule a obecna ustanoveni a obsahuje vymezeni
pojml pouzivanych pro ucely téchto obchodnich
podminek, jakoz i obecnou tpravu tykajici se uzavirani
smluv, odstoupeni od smlouvy, reklamace a ustanoveni
tykajici se pravidel pro urcovani organt prislusnych
pro feSeni soudnich i mimosoudnich spori se

spotrebiteli.

Cast druha téchto obchodnich podminek nazvana
Prodej zboZi blize specifikuje Upravu uzavirani
kupnich smluv, jejichz predmétem je prodej zbozi

prodavajicim kupujicimu.

Cast tieti t&chto obchodnich podminek nazvana
Vzdélavani v tradi¢ni ¢inské mediciné bliZe urcuje ¢ast
obsahu smluv, jejichz predmétem je poskytovani
sluzeb dodavatelem spocivajicich v umoznéni ucasti
objednatele na vzdélavacich kurzech a seminarich

poradanych dodavatelem.

Vyse specifikované internetové obchody provozuje

spolec¢nost:

TCM BOHEMIA s.r.0.
1C: 037 90 037

se sidlem Narodni 11,110 00 Praha 1
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
237419

e tel. Cislo (tcmbohemia - kupni smlouvy): +420
387 314 310, +420 603 169 933

e tel. ¢islo (tcminstitut - vzdélavaci akce): +420
230234 90, +420 604 203 221

e adresa pro dorucovani elektronické posty
(tcmbohemia - kupnf smlouvy):
obchod@tcmbohemia.cz

e adresa pro dorucovani elektronické posty
(tcminstitut - vzdélavaci akce):

seminare@tcminstitut.cz

zu

(dale jen ,,prodavajici“ nebo téz,,dodavatel”)

Kupujicim se pro tcely téchto obchodnich podminek
osoba, ktera s prodavajicim uzavird kupni smlouvu,
distan¢nim zplisobem v navaznosti na objednavku
zbozi vystaveného prodavajicim na webovych
strankach: eshop.tcmbohemia.cz ucinénou

objednatelem nebo jinym dohodnutym zptisobem.

Obchodni podminky bliZe vymezuji a uptesiuji prava
a povinnosti prodavajiciho, resp. dodavatele a
kupujiciho, resp. objednatele a tvoii nedilnou soucast
smlouvy uzaviené mezi témito smluvnimi stranami.
Kupujicim, resp. objednatelem, mizZze byt bud

podnikatel, nebo spotiebitel.

Zbozim se pro tucely téchto obchodnich podminek
rozumi zboZi vystavené prodavajicim na webovych
strankach e-shopu: www.eshop.tcmbohemia.cz, které
si kupujici mizZe od prodavajiciho za podminek
stanovenych  témito  obchodnimi  podminkami

objednat.

Vzdélavacim seminafem se pro ucely téchto
obchodnich podminek rozumi jednorazova vzdélavaci
akce orozsahu aZz jednoho dne organizovana

dodavatelem.



Vzdélavacim kurzem se pro ucely téchto obchodnich
podminek rozumi vzdélavaci akce o rozsahu nejméné
2 vyukovych blokii konajicich se nejméné ve dvou

odlisnych dnech organizovana dodavatelem.

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich
podminek rozumi osoba, jez u dodavatele pro sebe
nebo pro treti osobu objednala ucast na vyuce v ramci
prislusného vzdélavaciho seminare ¢i kurzu (dale téz
oznacovano jako ,vzdélavaci akce“) specifikovaného
v piislusné objedndvce ¢i kterd v navaznosti na
prihlasku sluzeb nabizenych na webovych strankach
dodavatele: www.tcminstitut.cz uzavird s dodavatelem
smlouvu o poskytovani sluzeb. Dodavatelem se
rozumi vySe uvedeny dodavatel (TCM BOHEMIA s.r.0.),
ktery objednateli potvrdil objednavku.

Dodavatel a objednatel jsou diale spoletné

oznacovani téz jako smluvni strany.

Uéastnikem seminai‘e a kurzu se rozumi osoba, ktera
se osobné ucastni vzdélavaci akce organizované
dodavatelem. Utastnikem semindfe a kurzu
(vzdélavaci akce) mize byt osoba odliSna od

objednatele.

Spoti‘ebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské  Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu

s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na
vlastni tucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se
zamérem Cinit tak soustavné za Gicelem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povazovana, mj. pro ucely ochrany
spotrebitele, také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
Cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
poptipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Podnikatelem se pro ucely obchodnich
podminek rozumi ten, kdo jedna v souladu s predchozi
vétou v ramci své podnikatelské cinnosti. Uvede-li

kupujici ¢i objednatel ve smlouvé své identifika¢ni

Cislo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla pro

podnikatele.

Smluvnimi stranami spoti‘ebitelské smlouvy jsou
na jedné strané podnikatel uzavirajici smlouvu v rdmci
jeho podnikatelské Cinnosti a na strané druhé
spotiebitel, ktery smlouvu uzavird mimo ramec jeho

podnikatelské ¢innosti.

Smlouvou uzavienou distanénim zpisobem se
rozumi takova smlouva, k jejimuz uzavieni podnikatel
vyhradné pouziva alesponn jeden komunikacni
prostiedek, ktery umoziiuje uzaviit smlouvu bez
soucasné fyzické pritomnosti stran nebo sméruje-li
takové jednani kuzavieni smlouvy mimo prostor

obvykly pro podnikatelovo podnikani.

Elektronicky objednavkovy formulai, téz jen
formular, je prostredek k vytvoreni objednavky
kupujicim/objednatelem formulafovym zplsobem,
ktery je zpristupnén na  webové strance

prodavajictho/dodavatele.

Faktura - danovy doklad - vyuctovani o vysi uhrady
kupujiciho, resp. objednatele, za odebrané zbozi ¢i
vzdélavaci akci, majici vSechny zakonné nalezitosti,
vytvoreny a distribuovany v elektronické podobé
(napt. PDF). Zpravidla bude kupujicimu, resp.
objednateli, nejprve odeslana zalohova faktura a

posléze konecna faktura.

Vztahy neupravené obchodnimi podminkami se ridi
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni

vivs

pozdéjsich predpisi (dale jen ,, 0Z“).

)¢
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Informace pred uzavi‘enim smlouvy pro
spotiebitele
Prodavajici/dodavatel kupujicim/objednatelim -

spotiebiteltim sdéluje, Ze

a) udaje o hlavnich vlastnostech zbozi a jeho
povaze jsou uvedeny na webovém rozhrani
obchodu prodavajicitho na internetové adrese

www.eshop.tcmbohemia.cz;



b) tudaje o hlavnich vlastnostech sluzeb -
poskytovanych vzdélavacich seminart ¢i kurzi a
jejich povaze jsou uvedeny na webovém rozhrani
dodavatele na internetové adrese

www.tcminstitut.cz;

c) tdaje o totoznosti prodavajiciho (dodavatele),
spole¢nosti TCM BOHEMIA s.r.o., v¢. tdaji o
sidle, telefonnim c¢isle a adrese pro dorucovani
elektronické posty, jsou uvedeny v Preambuli

téchto obchodnich podminek;

d) celkova cena zboZi je uvedena vzdy u
konkrétniho zbozi na webovém rozhrani
obchodu prodavajicitho na internetové adrese
www.eshop.tcmbohemia.cz; naklady na dodani
zboZzi jsou uvedeny vramci -elektronického
formulare a kupujici se s nimi mize seznamit

nejpozdéji pred odeslanim své objednavky;

e) celkovd cena sluzeb je uvedena vidy u
konkrétniho vzdélavaciho kurzu ¢i seminare na
webovém rozhrani obchodu prodavajiciho na

internetové adrese www.tcminstitut.cz;

f) cena zbozi/sluzeb nebyla prizptisobena osobé
kupujictho, resp. objednatele na zakladé

automatizovaného rozhodovani;

g) naklady na prostiredky komunikace na dalku se
nelisi od zakladni sazby (v prip. internetového i
telefonického pripojeni dle podminek operatora
kupujiciho/objednatele, prodavajici/dodavatel si

neuctuje zadné dalsi poplatky);

h) zptisob platby je popsan v ¢l. VI ¢asti druhé a
v €l V casti tieti téchto obchodnich podminek,
zpusob a ¢as dodani je popsan v ¢l. V ¢asti druhé

a v Cl. 111 ¢asti tireti téchto obchodnich podminek;

i) pravidla pro  vyrizovani  stiZnosti
kupujicich/objednateli - spotiebiteld se Fidi

zakonem ¢. 634 /1992 Sb., o ochrané spotiebitele;

j) prodavajici/dodavatel neuzavira smlouvy,
jejichz predmétem je opakované plnéni nebo
smlouvy na dobu neurcitou nebo s automatickou
prolongaci zdvazku; dodavatel neuzavira

smlouvy, které by urcovaly nejkratsi dobu, po

kterou budou trvat spotiebitelovy povinnosti ze

smlouvy;

k) v pripadé, Ze kupujicim/objednatelem je u
smlouvy uzaviené distanénim zplisobem
spotrebitel, ma takovy spotiebitel pravo od
smlouvy odstoupit (neni-li uvedeno jinak).
Spotiebitel mulze od smlouvy odstoupit
jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim, a to
véetné vyuziti specidlni funkce pro online
odstoupeni (tlacitka ,Odstoupit od smlouvy®)
umisténé v paticce webovych strdnek nebo v
potvrzovacim  e-mailu.  Bliz8{ = podminky
odstoupeni od smlouvy, v¢. odkazu na vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, nakladd
spojenych s vracenim zbozi, jakoz i popisu
piipadl, za kterych nema kupujici/objednatel
pravo od smlouvy odstoupit, jsou popsany v ¢l 111
¢asti prvni téchto obchodnich podminek a déle v

Cl. VIII ¢asti treti téchto obchodnich podminek;

1) prodavajici/dodavatel se nezavazal
v souvislosti s nékterou obchodni praktikou nebo
odvétvim jeho podnikani dodrzovat kodex

chovani;

m) prodavajici/dodavatel neposkytuje zaruku za

jakost ani poprodejni servis

n) v pripadé, Ze dojde mezi prodavajicim
(dodavatelem) a kupujicim (objednatelem) -
spotiebitelem ke vzniku spottebitelského sporu
ze smlouvy, ktery se nepodari vytesit vzajemnou
dohodou, muze spotiebitel podat ndvrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urcenému
subjektu mimosoudniho reSeni spotiebitelskych
spory; blizsi informace jsou uvedené v ¢l. V. odst.

3 casti prvni téchto obchodnich podminek;

o) nadklady na dodani zbozi mohou byt
kupujicimu s ohledem na dohodnuty zptisob
dopravy na misto urceni uc¢tovany. S vysi nakladt
na dodani zbozi je kupujici sezndmen nejpozdéji
pied odeslanim objednavky zboZi;

z vadného plnéni a dals$i podminky uplatiiovani

téchto prav jsou specifikované zde;


https://eshop.tcmbohemia.cz/data_admin/dokumenty/obecne-1/10-informace-pro-spotrebitele.pdf

q) prodavajici neprodava zbozi s digitalnim
obsahem/digitalnimi vlastnostmi ani

neposkytuje sluzby digitalniho obsahu;

r) prodavajici/dodavatel nepozaduje  od
kupujictho/objednatele  zalohu na dodani
zbozi/poskytnuti  sluzby, neni-li vyslovné
sjedndno jinak. Kupujicimu/objednateli je
v takovém ptipadé vystavena zalohova faktura,
na zakladé jejiz uhrady dojde k dodani
zboZi/poskytnuti sluzby. Posléze je
kupujicimu/objednateli ~ vystavena kone¢na

faktura;
s) smlouva je uzaviena v Ceském jazyce.

Prodavajici ma registrované nasledujici adresy
provozoven:
e Narodni 339/11,110 00, Praha 1 - Staré Mésto;
Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1013583825;
enam. Csl. armady 26, 373 41, Hluboka nad
Vltavou; Identifikacni ¢islo  provozovny:
1010232592;
o Nad Pilou 1516, 373 41, Hluboka nad Vltavou;
Identifikacni ¢islo provozovny: 1014293707;
e Miru 2065, 738 01, Frydek-Mistek - Frydek;
Identifikac¢ni ¢islo provozovny: 1014495369

¢
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Uzavi‘eni smlouvy

Vystaveni zboZzi, resp. sluzeb, v internetovém
obchodé prodavajiciho/dodavatele ma pouze
informativni charakter, a je proto pouze vyzvou k
podavani nabidky ve smyslu § 1733 OZ. Vystaveni
zbozi prodavajicim na internetovych strankach
eshop.tcmbohemia.cz, jakoz ani nabidka
vzdélavacich sluzeb na internetovych strankach
www.tcminstitut.cz se bez dalSiho nepovazuje za
navrh na uzaviceni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2
0Z, a prodavajici/dodavatel neni povinen uzavtit
s kupujicim/objednatelem Kkupni smlouvu, jejimz
predmétem je zbozi vystavené prodavajicim v
internetovém  obchodé, resp. smlouvu na

V.o v:

poskytovani sluzeb - vzdélavacich seminaru ¢i kurzt.

Objednavka odeslana kupujicim, resp. objednatelem,
prostiednictvim vyplnéného formuldre se povazuje
za navrh na uzavieni smlouvy. Kupujici, resp.
objednatel, odpovida za vécnou a formalni spravnost
jim ucinéné objednavky, zejm. za spravné uvedeni
jeho osobnich udajt, ptip. osobnich udaji treti osoby,
jiZ pri objedndvce zastupuje, terminti a dalSich

podminek vyznamnych pro tGcely uzavieni smlouvy.

Mechanismus vytvoreni objednavky zbozi probiha ve

péti (5) krocich:

® vybér zbozi a pridani zbozi do kosiku
kliknutim na vybrané zbozi,

o piihlaSeni se k uctu kupujictho zadanim e-
mailu a hesla, prip. vyplnéni kontaktnich
informaci,

® vybér zplsobu dopravy a zptisobu platby,

® akceptace Informace o zpracovani osobnich
udaji a akceptace obchodnich podminek
prodavajiciho,

® potvrzeni objednavky.

Mechanismus objednani sluzeb probiha formou
vyplnéni elektronického objednavkového formulare,
tzv. prihlasky, objednatelem, vnémz objednatel
radné vyplni kontaktni 1daje (alesponn pole
vyznacend jako povinnd), akceptuje Informace o
zpracovani osobnich Udaji a akceptuje obchodni
podminky prodavajiciho. Pfed podanim objednavky
je Kkupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit
vstupni udaje, které do objednavky vlozil, jakoz i

zjistit a opravovat pripadné chyby.

Prijeti objednavky prodavajici/dodavatel potvrdi
prostirednictvim automatického e-mailu neprodlené
po jejim obdrZzeni. Timto okamzikem je uzaviena
smlouva.

V pripadé, Ze prodavajici/dodavatel objednavku
kupujiciho/objednatele do péti (5) dnli nepotvrdi,
ma se za to, Ze objednavku kupujicitho/objednatele

odmitl a Ze smlouva nebyla uzaviena.



CL 1

Odstoupeni od smlouvy

V pripadé, Ze kobjednavce zbozi nebo sluzeb
kupujicim, resp. objednatelem, od prodavajiciho,
resp. dodavatele, doslo prostiednictvim
komunika¢niho  prostfedku, ktery umoziuje
uzaviceni smlouvy bez soucasné fyzické pritomnosti
smluvnich stran (tzn. v pripadé, Ze prodavajici, resp.
dodavatel akceptoval objednavku zbozi ¢i vzdélavaci
akce ucinénou kupujicim, resp. objednatelem,
prostrednictvim  e-shopu provozovaného na
internetovych strankach: eshop.tcmbohemia.cz ¢i
www.tcminstitut.cz) ma kupujici, resp. objednatel,
je-li spotiebitelem, pravo odstoupit od této smlouvy
bez udani divodu, a to ve lhité 14 dnt v pripadé
kupni smlouvy, resp. od uzavi'eni smlouvy v piipadé
objednavky vzdélavactho kurzu ¢i seminare
poiddaného dodavatelem (vizte Cast tieti -

Vzdélavani v tradi¢ni ¢inské mediciné).

Lhiita 14 dnl pro odstoupeni od smlouvy zacina u
kupni smlouvy béZet ode dne nasledujiciho po dni,
vnémz kupujici prevzal zboZi, nebo ode dne kdy
kupujici prevzal

a) posledni kus zboZi, objedna-li spotfebitel v ramci
jedné objednavky vice kusid zboZi, které jsou
dodavany samostatné,

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi
sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo

c) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana

pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

Vpripadé smlouvy o poskytovani sluzeb
(vzdélavaciho kurzu ¢i seminafe) tato lhiita bézi ode
dne nasledujiciho po dni, v némz dodavatel potvrdil
vsouladu stémito obchodnimi podminkami
objednavku vzdélavaci akce ucinénou

objednatelem.

K dodrZeni vySe uvedenych lhit postacuje, bylo-li
odstoupeni od smlouvy pred uplynutim této lhity

prodavajicimu/dodavateli kupujicim/objednatelem

odeslano. Spotrebitel mize odstoupit od smlouvy
jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym
vici prodavajicimu, resp. dodavateli. Spotiebitel
muze k odstoupeni vyuzit listinné formulare, které
tvori prilohy téchto obchodnich podminek, nebo plné
digitdlni online funkci (elektronicky formular
pristupny pres tlacitko ,Odstoupit od smlouvy“) na
webovych strankach prodavajictho/dodavatele.
VyuZzije-li spottebitel funkci online odstoupeni primo
na webovém rozhrani, prodavajici/dodavatel mu
neprodlené po odeslani potvrdi jeho prijeti v textové

podobé(e-mailem).

Spotrebitel je povinen =zaslat nebo predat
prodavajicimu bez zbytetného odkladu, nejpozdéji
vsak do 14 dnt od odeslani odstoupeni od smlouvy,
neposSkozené zbozi, které obdrzel, bez znamek
uzivani ¢i opotfebeni, zabalené v origindlnim
neposkozeném obalu na vlastni nebezpeci, na adresu
sidla prodavajiciho nebo kteroukoliv provozovnu, v
niz je prijeti reklamace moZné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobki nebo

poskytovanych sluzeb.

Spotiebitel odpovida prodavajicimu za sniZeni
hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s
timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti (napft.
poskozeni obalu, znehodnoceni obsahu, $patné ¢i
neodpovidajici skladovani v rozporu s instrukcemi
uvedenymi na obalu ¢i v dokumentaci zbozi). Pokud
zakaznik vrati zbozi poSkozené, znehodnocené ci
nespravnym skladovanim zni¢ené, ma prodavajici
pravo jednostranné zapocist narok na nahradu takto
vzniklé $kody proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny a vratit mu ¢astku poniZenou o hodnotu

této Skody.

Pripady, kdy jiz bylo zapocato s poskytovanim sluzeb
dodavatelem objednateli jesté pied uplynutim lhiity
14 dnif kodstoupeni od smlouvy, se ridi zvlastni
Upravou uvedenou v ¢l VIII ¢asti  tieti téchto

obchodnich podminkach.



7.

Spottebitel nemize odstoupit od smlouvy, pokud:

® je predmétem smlouvy poskytovani sluzeb,

které  dodavatel  splnil s vyslovhym
souhlasem spottebitele pted uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy, a/nebo

® prodavajici dodal kupujicimu zbozi vyrobené
podle  pozadavkii  spotfebitele  nebo
prizptisobeného jeho osobnim potiebam,
a/nebo

® prodavajici dodal kupujicimu zbozi, které
podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou
dobou spotreby, jakoz i zboZi, které bylo po
dodéni vzhledem ke své povaze nendvratné
smiseno s jinym zboZim, a/nebo

® se jednd o zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, a/nebo

® o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z
dtiivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
divodd neni vhodné vratit poté, co jej
spotrebitel porusil (zejména dopliky stravy,
bylinné smési a potraviny, u nichz doslo k
otevieni, poruseni ochranného uzavéru, félie
¢i jiné formy originalniho zapeceténi).

CLIV

Reklamace

Kupujici, resp. objednatel, je povinen uplatnit prava
z vadného plnéni u prodavajiciho, resp. dodavatele,

bez zbyte¢ného odkladu poté, co mohl vadu zboZi od

prodavajictho ¢ vzdélavaci akce poradané

dodavatelem zjistit, a to vsouladu s dals$imi
podminkami stanovenymi témito obchodnimi
podminkami a kogentnimi normami obecné

zavaznych pravnich predpist. Podrobnosti o pravech
kupujicich a objednatelti - spottebiteli z vadného

plnéni, jsou podrobnéji popsana zde.

¢

LV

Zavérecna ustanoveni ¢asti prvni

1.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na

internetovych  strankach  prodavajictho resp.
dodavatele www.eshop.tcmbohemia.cz;
www.tcminstitut.cz, v okamzZiku odeslani
objednavky  kupujicim, resp. objednatelem.

Odeslanim objednavky kupujici, resp. objednatel,
stvrzuje, Ze se seznamil s dplnym znénim téchto
obchodnich podminek a Ze s nimi bezvyhradné
souhlasi. Prodavajici, resp. dodavatel, je opravnén
provadét zménu obchodnich podminek za podminek

stanovenych platnymi pravnimi predpisy.

Objednavka je po jejim potvrzeni a pripadném
upfesnéni jako uzaviena kupni smlouva/uzaviena
smlouva o poskytovani sluzeb mezi
prodavajicim/dodavatelem a
kupujicim/objednatelem archivovana v elektronické
podobé za icelem jejiho splnéni a dalsi evidence a na
zékladé Zadosti kupujictho/objednatele mu bude v
této podobé poskytnuta. Tyto obchodni podminky
umoznuji kupujicimu/objednateli jejich archivaci a

dalsi reprodukci.

V pripadé, Ze dojde mezi prodavajicim/dodavatelem
a kupujicim/objednatelem - spottrebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy ¢i smlouvy,
jejimz  predmétem je  poskytovani  sluzeb
dodavatelem objednateli, pricemz pfedmétny spor se
nepodafri vytre$it vzijemnou dohodou, mize
spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni
takového sporu urc¢enému subjektu mimosoudniho

FeSeni spotrebitelskych spord:

Ceska obchodni inspekce
Usti‘edni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15,

PSC 120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz, web adr.coi.cz.

Firma TCM BOHEMIA s.r.o. postupuje pti zpracovani
osobnich udaji v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

udaji a o volném pohybu téchto udaji (obecné
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nafizeni o ochrané osobnich udaji), zakonem ¢.
110/2019 Sb,, o zpracovani osobnich udajt, zdkonem
¢. 480/2004 b. o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti, zakonem ¢. 127/2005 Sb, o
elektronickych komunikacich a dal$imi pravnimi

prredpisy upravujici ochranu osobnich udaji.

vvvvv

jsou uvedeny zde.

Tyto obchodni podminky nahrazuji predchozi
znéni obchodnich podminek prodavajiciho.

CAST DRUHA

Prodej zbozi

¢

1.1

Uvodni ujednani

Zbozi je mozno objednat prostiednictvim
internetového obchodu www.eshop.tcmbohemia.cz,
nebo jinym zplsobem na zakladé piredchozi domluvy
s prodavajicim, za podminek uvedenych v téchto
obchodnich podminkach. Zbozi je prodavajicim
dodavano pouze na uzemi Ceské republiky a
Slovenské republiky a smlouvu je moZno uzavrit

pouze v Ceském jazyce.

Vzhledem k rychlosti vytizovani objednavek obvykle
neni mozné tyto stornovat, a proto je kupujici
povinen peclivé prekontrolovat spravnost vSech
udajti uvedenych v objednavce pted jejim odeslanim.
Objednavka je ucinéna radné pouze v ptipadé, Ze
kupujici ve formulafi spravné a pravdivé vyplnil
vSechny povinné tidaje (pole oznacena jako povinna).
Tyto tdaje jsou prodavajicim vyuzivany vyhradné za
ucelem vyrizeni a =zasldni objednaného zbozi
kupujicimu. Pfred podanim objednavky je kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které

do objednavky vlozil

Nebezpedi $kody na zbozi prechdzi na kupujiciho
okamzikem jeho prevzeti, avSak vlastnické pravo ke
zboZi ptechazi na kupujiciho az tplnym zaplacenim

kupni ceny prodavajicimu.

(3

1. 11

Prava a povinnosti prodavajiciho

1. V pripadé, zZe prodavajici kupujicimu potvrdi

uzavieni kupni smlouvy, predd prodavajici
objednané zbozi zpravidla do péti pracovnich dni k
dopravé dopravci zvolenému kupujicim, ptip.
kupujicimu zpravidla do péti pracovnich dntt umozni

osobni odbér.

2. Prodavajici ma pravo stornovat objednavku, pokud
je kupujici v prodleni se svou povinnosti odebrat zbozi
a/nebo zaplatit kupni cenu, a to nejméné po dobu 10
dnti po dobé splatnosti zboZi/okamZiku vyrozuméni o

moznosti pirevzeti objednaného zboZzi.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit
(tzn. zrusit akceptovanou objednavku kupujiciho, resp.
objednatele, nebo jeji ¢ast), a to kdykoliv bez jakékoliv

sankce v pripadé:

e nedostatku zbozi na skladé prodavajiciho
(vyCerpani zasob) a/nebo

e 7Zeje zbozi dlouhodobé nedostupné,

e 7e zboZi se jiZ nevyrabi a/nebo

e 7e zbozi nadile neodpovidd normam
regulujicim prodej potravinaitského zbozi
a/nebo

e Ze doslo k dlouhodobému vypadku dodavek
zbozi tieti osobou prodavajicimu, ktera

zamezuje prodavajicimu plnit a/nebo
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e zbozi bylo nabizeno za zjevné nespravnou

cenu,

pokud se prodavajici nedohodne s kupujicim na

nové dodavce.

4. Odstoupeni prodavajictho od smlouvy mize byt
ucinéno také v pisemné formé ¢i prostrednictvim e-
mailové zprdvy a nabyva uUcinnosti okamzikem
doruceni do sféry kupujictho. Pokud nelze okamzik
doruceni kupujicimu urcit, plati, Ze doruceni nastalo 3
pracovni dny po odeslani odstoupeni prodavajiciho, ,
od smlouvy na adresu kupujiciho.

CL 1

Prava a povinnosti kupujiciho

1. Elektronickd objednavka je fadné ucinéna teprve
tehdy, pokud kupujici vyplnil veskeré udaje a

nalezitosti, které jsou oznaceny jako nezbytné.

2. Kupujici je povinen radné a pravdivé uvést veSkeré
kontaktni informace pozadované prodavajicim jako

povinné.

3. Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a
zaplatit celkovou cenu, vcéetné postovného. S celkovou
cenou objednaného zbozi je kupujici seznamen pri

zobrazeni objednavky pred jejim odeslanim.

4. Kupujici je povinen pti prevzeti zboZzi zkontrolovat a
zjistit, zda zbozi trpi néjakymi vadami. V pripadé, ze
kupujici zjisti, Ze zbozi trpi néjakymi vadami, je
kupujici povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného

odkladu oznamit prodavajicimu.

5. Kupujici miZe objednavku jednostranné stornovat
(zrusit) bez jakychkoliv sankci pouze pred odeslanim
(expedici) zbozi prodavajicim, a to pisemné nebo e-
mailem na adresu: obchod@tcmbohemia.cz. V
ostatnich ptipadech (po expedici zbozi) se storno Fidi
pravidly pro odstoupeni od smlouvy. VySe uvedenym
nejsou nijak dotfena zdkonni prava spotiebitele

odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dni prostiednictvim

online funkce ¢i listinného formulare, jak je stanoveno

v CL. III ¢asti prvni téchto obchodnich podminek.

CLIV

Reklamace

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z
vadného plnénf se ridi ptislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku). Kupujici bere na védomi, Ze ust. § 2158 a
nasl. ob¢anského zakoniku se ve vztahu ke kupujicim -
podnikatelim neuplatni. Pravidla pro reklamaci

kupujicich - spotrebiteld, jsou obsazena zde.

2. Neprodlené po obdrzeni zasilky zboZzi, resp. pii
osobnim odbéru zbozi, je kupujici povinen zbozi
zkontrolovat. V pripadé vyskytu vady je kupujici
povinen tuto skute¢nost oznamit prodavajicimu bez
zbytetného odkladu, jinak se ma zato, Ze je zbozi

bezvadné.

3. Kupujici je povinen zaslat reklamované zboZzi nebo
jej odevzdat na adrese sidla prodavajiciho spole¢né s
dokladem o jeho nakupu a popisem, v Cem je
spatfovana vada a jaky zptlisob vytizeni reklamace
kupujici  upfednostiiuje. Kupujici je povinen
reklamované zboZi vhodnym zptisobem zabalit pro
prepravu. Za vznik S$kody na zbozi z divodu
nevhodného obalu odpovida kupujici a nelze na ni
uplatnit reklamaci. Reklamované zbozi zaslané na

dobirku nebude prodavajicim prijato.

4. Je-li kupujici ze zadkona opravnén zvolit si pravo
zvadného plnéni, ucini tak bez zbytecného odkladu

po vytknutim vady.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze ve vztahu k pravim
z vadného plnéni vyplyvajicich z obfanského zakoniku
kupujici vzdy uplatni u prodavajiciho prava z vadného
plnéni, kterda jsou primérend povaze reklamované
vady. Bez ohledu na to, zda se jednd o podstatnou ¢i
nepodstatnou vadu zbozi plati, Ze je-li vada
odstranitelna, wuplatni kupujici u prodavajiciho

primarné pravo na odstranéni vady opravou, a pokud
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se vada tyka pouze casti zbozi, uplatni kupujici u
prodavajiciho primarné pravo na opravu ¢i vyménu

vadné casti zboZi.

¢

LV

Dodaci podminky

1. Mistem dodani zbozi je dorucovaci adresa uvedena

kupujicim v objednacim formulari

2.V pripadé, ze kupujici pti objednavce nezvoli osobni
odbér zbozi, pripocte prodavajici k cené objednaného
zbozi také poStovné a balné vaktudlni vysi dle
platného ceniku zvoleného prepravce. S celkovou
cenou nakupu, vcetné poStovného a balného, se
kupujici miZe seznamit pred odeslanim objednavky. V
pripadé, Zze se zasilka vrati prodavajicimu jako
nevyzvednutd a kupujici bude pozadovat jeji opétovné
zaslani, je kupujicimu prodavajicim u¢tovano poStovné

opétovné, a to dle podminek vyse uvedenych.

3. Postovné nemusi byt kupujicimu t¢tovano ke kupni
cené, pokud je objedndno zbozi v hodnoté vyssi nez
1.490,-K¢  (vCetné DPH) a pokud prodavajici
zorganizatnich ¢ jingch  ddlezitych  divodi
nerozhodne jinak. Toto se uplatni pouze v ramci Ceské
republiky pro prodej zbozi za maloobchodni ceny
(Prodejni katalog - volny prodej), pro nakupy za

velkoobchodni ceny plati odli$ny limit.

CL VI

Platebni podminky, forma dhrady

1. VSechny uvedené ceny jsou smluvni a jsou uvedeny
vcéetné DPH, pokud neni uvedeno jinak. Ceny jsou
platné ve vysi uvedené v internetovém obchodé v
okamziku odeslani objednavky, pokud neni uvedeno
jinak. S celkovou cenou nakupu, véetné postovného a
balného, se kupujici mize seznamit pred odeslanim
objednavky. Veskeré zbozi je dodavano s dodacim

listem.

2.V ptipadé osobniho odbéru zbozi kupujicim zaplati
kupujici zbozi v hotovosti pii jeho prevzeti v
provozovné prodavajictho. V tomto pripadé neni
postovné uctovano. O skutecnosti, Ze je objednané
zbozi pripraveno k vyzvednuti, je kupujici informovan
prostrednictvim SMS zpravy nebo e-mailu. Pri zaslani
na dobirku je kupujici povinen objednané zbozi

zaplatit dopravci pti prevzeti zboZi.

3. V ptipadé platby bankovnim ptevodem se zboZi
odesila teprve po ptipsani kupni ceny na bankovni ticet
prodavajiciho. Pokud nebude kupni cena ptipsana na
bankovni tcet do 10 dni od potvrzeni objednavky,
prodavajici mize objednavku kupujiciho jednostranné

zrusit.



CAST TRETI

Vzdélavani v tradicni ¢inské mediciné

Obchodni podminky dle této casti treti upravuji cast
obsahu smluv, jejichZ predmétem je Gcast objednatele
na vzdélavacich seminarich a kurzech, které si
objednatel objednal od dodavatele prostrednictvim on-
line obchodu provozovaného na internetovych

strankach www.tcminstitut.cz.

VySe wuvedené vzdélavaci seminafe a kurzy

porada dodavatel.

)¢

1.1
Piredmét plnéni

Pfedmétem plnéni je vyuka v ramci vzdélavaciho kurzu
¢i seminadfe urceného pro vefejnost vypsaného
dodavatelem pro prislusné obdobi, kterou objednatel u

dodavatele objednal (dale jen ,vzdélavaci kurz®).

Kurzy mohou byt odstupfiované v zavislosti na

pokrocilosti ucastnika vzdélavaciho kurzu.

¢

1. 11
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych
podminek vyuky predev$im co do terminu, rozsahu
vyuky, ceny, kvality plnéni a lektorského zajiSténi.
Podminky vyuky jsou zvefejnény na internetové
adrese www.tcminstitut.cz . Dalsi povinnosti
dodavatele jsou specifikovany v dalsich bodech téchto
podminek.

Objednatel je povinen prevzit objednané plnéni a
Fadné a v€as za néj zaplatit.

CL 1

Termin realizace vyuky

Vyuka probiha v ¢asovém terminu, v misté a rozsahu

dle specifikace objednané vzdélavaci akce. Strukturu a

obsah vyukovych bloki v ramcijednotlivych

vyucovacich dni stanovuje dodavatel.

Pro pripad, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych
dlivodi zajistit, je dodavatel opravnén zvolit nahradni
zplUsob zajisténi vyuky. Objednatel bude na tuto

skuteCnost predem upozornén.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z divodu
nenaplnéni minimalni kapacity kurzu. Dodavatel je
povinen o tomto faktu informovat objednatele
nejpozdéji 3 pracovni dny pied zahdjenim vzdélavaci

akce. Kurzovné je v tomto pripadé vratné v plné vysi.

CL.1v
Kurzovné
Cena za prisluSnou vzdélavaci akci (dale jen
,kurzovné“) je urcena dle ceniku vzdélavacich akci
dodavatele uverejnéného na internetové adrese
dodavatele: www.tcminstitut.cz a je  uvedena

v objednavce objednatele (dle konkrétni specifikace

vzdélavaci akce).

Kurzovné je vZidy uvedeno vcetné prislusné sazby DPH.

¢

LV

Platebni podminky

Pied zahajenim kurzu je objednatel povinen zaplatit
dodavateli kurzovné v plné vysi v souladu s platebnimi
podminkami a dle data splatnosti kurzovného uvedené
v zavazné prihlasce. V ptipadé uzavieni smlouvy po
terminu zahajeni vzdélavaci akce, je objednatel
povinen zaplatit dodavateli kurzovné v plné vysi, a to

pi‘ed nastupem do seminate ¢i do kurzu.

Kurzovné je mozné uhradit nasledujicimi zpisoby:
platebni kartou vsidle dodavatele, hotové v sidle
dodavatele nebo prevodem prislusné c¢astky na

bankovni icet dodavatele.


http://www.tcminstitut.cz/
http://www.tcminstitut.cz/
http://www.tcminstitut.cz/
http://www.jipka.cz/

a) Platba kartou nebo v hotovosti v sidle dodavatele -
Vsidle dodavatele muze objednatel provést platbu
kartou nebo v hotovosti. Adresa sidla dodavatele je:
TCM INSTITUT, Praha, Narodni 11, PSC 110 00.
b) Platba pfevodem na ucet - Pri této formé uhrady
bude objednateli vystavena faktura - dafiovy doklad na
celou castku objednavky. Objednatel je povinen
dodrzet splatnost danového dokladu. V pripadé, ze
bude platcem pravnicka osoba, je objednatel povinen
uvést nazev, IC a sidlo této pravnické osoby.
c¢) Na zadost objednatele vystavi dodavatel na
kurzovné v prislusné vysi (podle druhu kurzu) danovy

doklad.

Uhradu kurzovného v hotovosti v sidle dodavatele je
mozno uéinit pouze v éeskych korunach (CZK). Uhradu
kurzovného prostiednictvim bankovniho pfrevodu ¢i
platby kartou je moZno ucinit v ¢eskych korunach

(CZK) ¢i v eurech (EUR).

CL VI

Kvalita vyuky a lektorské zajiSténi vyuky
Dodavatel se zavazuje zajistit pro vyuku kurzu lektora
dle konkrétni specifikace vzdélavaci akce. Dodavatel si
vyhrazuje pravo na zménu v osobé lektora.

Minimalni pocet osob v kurzu urc¢i dodavatel.

CL vl

Reklamace
Pokud ma objednatel za to, Ze vzdélavaci kurz trpi
vadou, je povinen dodavatele o této skutecnosti
informovat pisemné, piip. e-mailem. Pravidla pro
reklamaci objednateld - spotiebiteld, jsou obsaZena

zde.

Reklamaci kurzu lze uplatnit nejpozdéji do zacatku
druhého vyukového setkani po zahajeni kurzu, ¢ehoz si
je objednatel védom a s timto souhlasi. Pokud uc¢astnik
kurzu zmeskal prvni vyukové setkani, nebude lhita
pro uplatnéni reklamace posunuta. VySe uvedené
neplati, vztahuje-li se vada kdivodim vzniklym

na pozdéjSim vyukovém setkani. Naroky plynouci

1.

z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény

opozdéné.
Dodavatel  obdrzeni reklamace objednatelem
v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji do 3

pracovnich dnt.

Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat divody
reklamace a vpripadé, Ze ji shleda opravnénou,
navrhnout objednateli teSeni, napf. v podobé
umoznéni prestupu do jiného kurzu, ¢i uloZeni
kurzovného do dal$tho semestru, pfipadné vraceni

kurzovného objednateli.

Dodavatel, respektive jim povéreny pracovnik se
zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, je-li to mozné,
nebo do 3 pracovnich dni. Ve sloZitych pripadech, kdy
je tfeba provéfit divody reklamace napt. formou
dotaznikt ostatnim

distribuce spokojenosti

ucastnikim kurzu, provedeni hospitace v kurzuy,

konzultace sdanym lektorem apod., rozhodne
dodavatel nejpozdéji do 30 dni od dne doruceni
reklamace. Jako relevantni dlivod reklamace nebudou
uznany prekazky vzniklé na strané objednatele.
Vsouladu s §1765 OZ, na sebe objednatel piebira

riziko zmény okolnosti.

Jako relevantni divod reklamace nebude rovnéz
uznano zruSen{ hodiny ze strany dodavatele. Dodavatel
se v8ak zavazuje zajistit ndhradni termin vyuky c¢i
adekvatné prodlouzit trvani Kkurzu. Dodavatel
neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze

smlouvy, k nimz doslo nasledkem vys$si moci.

ClL vIII
Poruseni smlouvy, zména smlouvy, odstoupeni od
smlouvy

V pripadé odstoupeni objednatele od smlouvy (storno)
nejpozdéji 15 dni pred zahajenim vzdélavaciho
kurzu, vrati dodavatel objednateli zaplacené kurzovné
v plné vysi, a to do 14 dni od odstoupeni objednatele

od smlouvy. V pripadé odstoupeni objednatele od
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smlouvy nejvice 14 dni a nejméné 4 dny pied
zahajenim vzdélavactho kurzu, vrati dodavatel
objednateli ¢astku ve vysi 50 % kurzovného, a to do 14
dni od odstoupeni objednatele od smlouvy.
Odstoupenim objednatele od smlouvy 3 dny ¢i méné
dni pfed dnem zahajeni kurzu zanika objednateli narok
na vraceni kurzovného dodavatelem, a to v celé vysi.
Tim neni doteno pravo spotrebitele odstoupit od
smlouvy dle podminek stanovenych bodem 5. tohoto

¢lanku.

V ptipadé odstoupeni objednatele od smlouvy (storno)
nejpozdéji 7 dni pred zahajenim vzdélavaciho
seminare, vrati dodavatel objednateli zaplacené
kurzovné v plné vysi, a to do 14 dnd od odstoupeni
objednatele od smlouvy. V ptipadé odstoupeni
objednatele od smlouvy nejvice 6 dni a nejméné 2 dny
pied zahajenim vzdélavaciho seminare, vrati dodavatel
objednateli ¢astku ve vysi 50 % kurzovného, a to do 14
dni od odstoupeni objednatele od smlouvy.
Odstoupenim objednatele od smlouvy 1 den (tzn. 24
hodin ¢i méné hodin) pfed dnem zahajeni vzdélavaciho
seminafe zanikd objednateli narok na vraceni
kurzovného dodavatelem, a to v celé vysi. Tim neni
dotceno pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy dle

podminek stanovenych bodem 5. tohoto ¢lanku.

Odstoupeni od smlouvy ucinéné objednatelem, ktery
nenf spotrebitelem, lze ucinit vyhradné
prostiednictvim pisemného sdéleni o odstoupeni od
smlouvy adresovaného dodavateli, ucinit jej lze mj. i
prostiednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou
adresu dodavatele: seminare@tcminstitut.cz.
Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy
uzaviené distan¢nim

zpisobem jakymkKoli

jednoznaénym prohlasenim uc¢inénym vici dodavateli.

Bliz$i podminky jsou stanoveny vbodu 5. tohoto

¢lanku.

Objednatel zasadné nema narok na vraceni
kurzovného, vyjma naroku objednatele na vraceni
kurzovného dodavatelem vyplyvajiciho z kogentnich
norem pravnich predpisi a ztéchto obchodnich

podminek. Dodavateli v tomto ptripadé nezanika narok

na doplatek kurzovného vplné vysSi. Za neucast
objednatele na vyuce dodavatel neposkytuje Zadnou
finan¢ni ani jinou kompenzaci. V pripadé, Ze objednatel
osobné nezucastni vzdélavaci akce a soucasné svou
ucast nezrusi, mlze objednatel pozadat dodavatele,
aby se misto néj mohla vzdélavaci akce zicastnit jina
osoba vybrana objednatelem. Zadost o povoleni zmény
v osobé ucastnici se vzdélavaci akce muize byt uc¢inéna
i v.den konani vzdélavaci akce, a to v primérené dobé
pied zahdjenim vzdélavaci akce. Dodavatel miize
zménu v osobé ucastnici se vzdélavaci akce misto
objednatele odmitnout, pokud po ném z organizacnich,
technickych ¢ jinych davodi nelze spravedlivé
pozadovat, aby zménu v osobé ucastnici se vzdélavaci

akce povolil.

V ptipadé, Ze kobjednavce vzdélavaciho kurzu
objednatelem od dodavatele doSlo prostifednictvim
komunikacniho prostiedku, ktery umoziuje uzavieni
smlouvy bez soucasné fyzické pritomnosti stran (tzn. v
pripadé, Ze dodavatel akceptoval pisemnou
objednavku (prihlasku) do vzdélavactho kurzu
ucinénou objednatelem prostrednictvim e-shopu
umisténého na webovych
strankach www.tcminstitut.cz) ma objednatel, je-li
spotrebitelem, pravo odstoupit od smlouvy bez udani
divodu, a to ve lhité 14 dnut. Tato lhita za¢ina bézZet
ode dne nasledujictho po dni, kdy byla predmétna
smlouva uzavrena (tj. ode dne nasledujiciho po dni, kdy
dodavatel akceptoval pisemnou objednavku uc¢inénou
objednatelem). K dodrzZeni této lhlty postacuje, bylo-li
odstoupeni od smlouvy pied uplynutim této lhity
dodavateli odeslano. Pro odstoupeni od smlouvy je
mozné pouzit vzorovy formulai odstoupeni od
smlouvy, jez je prilohou ¢ 2 téchto obchodnich
podminek, avSak neni to povinné. Odstoupi-li
objednatel vsouladu s vyse uvedenymi podminkami
od smlouvy, navrati mu dodavatel bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy dodavatel
obdrzel odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jez od
objednatele v souvislosti s touto smlouvou obdrZel, a
to stejnym zplUsobem jako tyto platby obdrzel,

nedohodnou-li se smluvn{ strany jinak.


mailto:seminare@tcminstitut.cz

V pripadé, Ze pred uplynutim 14denni lhity pro
odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 5 tohoto
ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapocato,
stalo se tak na zakladé vyslovné zadosti (tj. na zakladé
prislusné objedndvky) objednatele a objednatel je
vtakovém pripadé povinen uhradit dodavateli
pomérnou c¢ast ceny kurzovného odpovidajici cené
sluzeb jiz objednateli poskytnutych.

V pripadé, Ze pred uplynutim 14denni lhity pro
odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 5 tohoto
ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby
v celém rozsahu poskytnuty, stalo se tak na zdkladé
vyslovné Zadosti (tj. na zakladé prislusné objednavky)
objednatele a objednatel vtakovém pripadé nema
pravo odstoupit od dané smlouvy dle odst. 5 tohoto
ustanoveni.

Po uplynuti vySe uvedené 14denni lhlty pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené prostirednictvim
komunikac¢niho prostfedku umoziujictho uzavieni
smlouvy bez soucasné fyzické pritomnosti stran, tzn.
elektronickou  objednavkou na internetovych
strankach dodavatele: www.tcminstitut.cz, zanika.
Tim neni dotleno pravo objednatele odstoupit od
smlouvy (storno) dle podminek uvedenych bodem 1. a

bodem 2. tohoto ¢lanku.

Dodavatel ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadé,
Ze objednatel jinak nedodrzi platebni podminky podle
téchto VOP. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i
dodatecné vyloucit z kurzu objednatele, jenZ porusuje
zakladni zasady obcanského souziti ¢i objednatele, u
néhoz vyjde najevo, Ze neni objektivné schopen zvladat

vyuku.



Priloha ¢. 1 VOP Nakup zbozi od TCM BOHEMIA s.r.o.

TCM BOHEMIA s.r.0.
IC: 037 90 037
DIC: CZ03790037

Narodni 339/11
Praha 1 - Staré Mésto, 110 00
(dale jen ,prodavajici”)

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

dne ... jsem prostrednictvim internetového obchodu provozovaného prodavajicim na
internetovych strankach eshop.tcmbohemia.cz zaslal/a prodavajicimu objednavku zbozi ........... \
Cislo objednavky ............ ,v hodnoté .......... K¢, pfi¢emz prodavajici mi prijeti objednavky potvrdil/a
dne ............. , cimz doslo k uzavieni kupni smlouvy. Objednané zboZi jsem obdrzel/a dne ...........

V souladu s ust. § 1829 odst. 1 pism. a) ve spojeni s ust. § 1818 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, vyuZivam svého zakonného prava a coby
spoticebitel/ka ve lhiité 14 dni od prevzeti zboZi odstupuji od kupni smlouvy uzavi-ené
distan¢nim zpisobem, jejimz pfredmétem byla koupé vysSe uvedeného zbozi, jez Vam s timto
dopisem zasilam zpét, a zaroven Vas zadam o poukazani kupni ceny ve vysi .......... Kéa........ K¢ za
postovné na muj bankovni ucet Cislo ............. B TZTa 1<) 0\ 20 L , a to nejpozdéji do 14
dnti od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

jméno a prijmeni kupujici/ho



Priloha ¢. 2 VOP Vzdélavani v tradicni ¢inské mediciné

TCM BOHEMIA s.r.o.
IC: 037 90 037
DIC: CZ03790037
Narodni 339/11
Praha 1 - Staré Mésto, 110 00
(dale jen ,, dodavatel”)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

dne ......... jsem prostrednictvim internetového obchodu provozovaného dodavatelem na
internetovych strankdch www.tcminstitut.cz zaslal/a dodavateli objednavku zbozi
objednavky ............ , v hodnoté .......... K¢, pficemZ dodavatel mi prijeti objednavky potvrdil/a dne
ceeneeennns, CIMZ doSlo k uzavireni smlouvy o poskytovani sluzeb.

V souladu s ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpislii vyuzivam svého zakonného prava a coby spotiebitel/ka ve
l1hiité 14 dni od uzavi'eni smlouvy od piredmétné smlouvy uzavirené distanénim zpiisobem
odstupuji a zaroven Vas zadam o poukazani kurzovného ve vysi .......... K¢ na mij bankovni ucet
Cislo ..ovenee, , VEdeny U .cocevvvvvenienseseeieennns , a to nejpozdéji do 14 dnli od doruceni tohoto
odstoupeni od smlouvy.

jméno a prijmeni objednatele



