Ogolne warunki handlowe

Ogolne warunki handlowe

(zwane dalej ,,OWH” [ub ,, Warunkami handlowymi”)
CZESC PIERWSZA

Preambula i postanowienia ogélne

Regulamin zgodnie z czescig pierwszg stanowi czg$¢ tresci umow kupna-sprzedazy, ktorych
przedmiotem jest sprzedaz towaréw przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego, a takze
zawierania umow, ktorych przedmiotem jest Swiadczenie ustug przez Dostawce na rzecz
Klienta (Edukacja w zakresie tradycyjnej medycyny chinskiej), w ktorych TCM BOHEMIA
s.1.0. wystepuje jako strona umowy (Sprzedawca lub Dostawca), za posrednictwem sklepu
internetowego prowadzonego na stronie internetowej lub w inny uzgodniony sposob.

Niniejszy regulamin podzielony jest na trzy czesci.

Niniejsza, tj. czgs¢ pierwsza Regulaminu, zatytutowana jest Preambuta i Postanowienia
ogolne i zawiera definicje poje¢ uzywanych na potrzeby niniejszego Regulaminu, a takze
postanowienia ogolne dotyczace zawierania uméw, odstgpienia od umowy, reklamacji oraz
postanowienia dotyczace zasad ustalania organdw witasciwych do rozstrzygania sporéw
sagdowych i1 pozasagdowych z konsumentami i przedsigbiorcami.

Cze¢s¢ druga, zatytutowana Sprzedaz towardw, okresla bardziej szczegotowo regulacje
dotyczace zawierania umow kupna, ktérych przedmiotem jest sprzedaz towarow przez
sprzedawce na rzecz kupujacego.

Czes$¢ trzecia niniejszego Regulaminu, zatytutowana Edukacja w Tradycyjnej Medycynie
Chinskiej, okresla czgs¢ tresci umow, ktorych przedmiotem jest §wiadczenie przez Dostawce
ustug polegajacych na umozliwieniu Klientowi udziatu w kursach i seminariach
edukacyjnych organizowanych przez Dostawce.

Ten sklep internetowy jest obstlugiwany przez firme:

TCM BOHEMIA s.r.o.

ID: 037 90 037

z siedzibg pod adresem Néarodni 11, 110 00 Praga 1, Czechy

zarejestrowana w Sadzie Miejskim w Pradze, sekcja C, wpis 237419

(zwany dalej ,,Sprzedawca” lub ,,Dostawca”)

Dla celéw niniejszych warunkéw kupujacym lub klientem jest osoba, ktora zawiera umowe

kupna lub umowg o $§wiadczenie ustug ze sprzedawca lub dostawca na odlegtos¢ w zwiazku z
zamoOwieniem towarow wystawionych przez sprzedawce na stronie internetowe;j:



www.eshop.tcmbohemia.cz lub w zwigzku z wnioskiem o ustugi oferowane na stronie
internetowej: www.tcminstitut.cz ztozonym przez klienta.

Warunki handlowe okreslaja i precyzuja prawa i obowigzki Sprzedawcy lub Dostawcy oraz
Kupujacego lub Klienta 1 stanowig integralng cze$¢ umowy zawartej pomiedzy stronami.
Kupujacy lub Klient moze by¢ przedsiebiorcg lub konsumentem.

Dla celéw niniejszego regulaminu towarami sg towary wyswietlane przez sprzedajacego na
stronie internetowej sklepu internetowego: eshop.tcmbohemia.cz, ktore kupujacy moze
zamoOwic u sprzedajacego zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

Dla celow niniejszych Warunkéw handlowych Szkolenie oznacza jednorazowe wydarzenie
szkoleniowe trwajace do jednego dnia organizowane przez Dostawce.

Dla celéw niniejszych Warunkéw Kurs oznacza wydarzenie edukacyjne sktadajace si¢ z co
najmniej 2 blokéw dydaktycznych odbywajacych si¢ w co najmniej dwa rézne dni
organizowane przez Dostawce.

Na potrzeby niniejszych Warunkoéw Klient jest rozumiany jako osoba, ktora zaméwita u
Dostawcy, dla siebie lub dla osoby trzeciej, udziat we wtasciwym seminarium edukacyjnym
lub kursie (zwanym dalej rowniez ,,wydarzeniem edukacyjnym”) okreslonym w
odpowiednim zamoéwieniu. Dostawca oznacza dostawce, o ktorym mowa powyzej, ktory
potwierdzit Klientowi zamowienie.

Dostaweca i Klient zwani sg dalej lacznie stronami umowy.

Uczestnikiem szkolenia lub kursu jest osoba, ktora osobiscie uczestniczy w wydarzeniu
edukacyjnym organizowanym przez dostawce. Uczestnikiem wydarzenia szkoleniowego
moze by¢ osoba inna niz klient.

Konsumentem jest kazda osoba, ktora poza zakresem swojej dziatalnosci gospodarczej lub
poza zakresem samodzielnego wykonywania zawodu zawiera umowe kupna z przedsigbiorca
lub w inny sposob dokonuje z nim transakcji.

Przedsiebiorca jest osoba, ktora samodzielnie wykonuje, na wlasny rachunek i
odpowiedzialnos¢, dziatalno$¢ zarobkowa w formie handlu lub podobnej dziatalno$ci z
zamiarem wykonywania jej stale w celach zarobkowych. Kazda osoba, ktéra zawiera umowy
w zwigzku z wlasng dziatalnos$cig gospodarcza, produkcyjna lub podobna lub w ramach
niezaleznego wykonywania swojego zawodu, lub ktora dziata w imieniu lub na rzecz
przedsiebiorcy, jest rOwniez uwazana za przedsigbiorce, migdzy innymi do celéw ochrony
konsumentoéw. Dla celow Regulaminu przedsi¢biorca jest zdefiniowany jako ten, ktory dziata
zgodnie z poprzednim zdaniem w ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej. Jezeli kupujacy
poda swoj numer identyfikacyjny w umowie, przyjmuje do wiadomosci, ze maja do niego
zastosowanie przepisy dotyczace przedsigbiorcow.

Stronami umowy konsumenckiej sg z jednej strony przedsigbiorca zawierajagcy umowe w
zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej, a z drugiej strony konsument zawierajacy umowe
poza zakresem swojej dzialalnosci gospodarcze;.



Umowa zawarta na odleglo$¢ oznacza umowe, do ktorej zawarcia przedsigbiorca
wykorzystuje wylacznie co najmniej jeden srodek komunikacji, ktéry umozliwia zawarcie
umowy bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron lub gdy takie dziatanie jest nakierowane
na zawarcie umowy poza lokalem przedsigbiorstwa.

Elektroniczny formularz zamoéwienia, zwany réwniez formularzem, jest srodkiem
umozliwiajacym kupujacemu utworzenie zamowienia w sposob oparty na formularzu, ktory
jest udostepniany na stronie internetowej sprzedawcy.

Faktura - dokument ksiegowy - oswiadczenie o kwocie ptatnosci dokonanej przez nabywce
lub klienta za towary lub wydarzenie edukacyjne, spetniajgce wszystkie wymogi prawne,
utworzone i rozpowszechniane w formie elektronicznej (np. PDF). Zasadniczo, do nabywcy
lub klienta wysytana jest faktura zaliczkowa, a nastepnie faktura koncowa.

Stosunki nieuregulowane w Regulaminie podlegaja ustawie nr 89/2012 Dz.U., Kodeks
cywilny, z pdzniejszymi zmianami (zwanej dalej ,, KC”).

Towary mozna zamawia¢ za posrednictwem tego sklepu internetowego lub w inny sposéb po
uprzednim uzgodnieniu ze sprzedawca, na warunkach okreslonych ponizej. Towary sa
dostarczane przez sprzedawce wytgcznie na terenie Republiki Czeskiej, a umowa moze zostac
zawarta wylacznie w jezyku czeskim.

Ze wzgledu na szybkos$¢ realizacji zamdwien, zazwyczaj nie ma mozliwos$ci ich anulowania,
dlatego kupujacy jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia poprawnosci wszystkich
danych w zamowieniu przed jego wystaniem. Zamowienie jest prawidtowo ztozone tylko
wtedy, gdy kupujacy prawidiowo i1 zgodnie z prawda wypehit wszystkie obowigzkowe dane
(pola zaznaczone jako obowigzkowe) w formularzu. Dane te sg wykorzystywane przez
Sprzedawce wytacznie w celu przetworzenia 1 wystania zamowionego towaru do Kupujacego.

Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na kupujacego w momencie jego odbioru, ale prawo
wlasnosci towaru przechodzi na kupujacego dopiero po dokonaniu pelnej zaptaty ceny zakupu
na rzecz sprzedajacego.

Miejscem dostawy towarow jest adres dostawy podany przez kupujacego w formularzu
zamoOwienia.

Wszystkie ceny s3 umowne 1 zawierajg podatek VAT, chyba ze zostato podane inaczej. Ceny
obowigzuja wedhug stawki podanej w sklepie internetowym w momencie skladania
zamoOwienia, chyba ze zaznaczono inaczej. Catkowita cena zakupu, w tym koszty wysylki 1
pakowania, jest widoczna dla kupujacego przed zlozeniem zamoéwienia. Wszystkie towary sa
dostarczane z listem przewozowym.

Artykul I

Zawarcie umowy

1) Umieszczenie towardow lub ustug w sklepie internetowym ma charakter wytacznie
informacyjny 1 w zwigzku z tym stanowi jedynie zaproszenie do sktadania ofert w rozumieniu

§ 1733 Kodeksu cywilnego. Prezentacja towardw przez Sprzedajgcego na stronie internetowej
eshop.tcmbohemia.cz nie jest uwazana za propozycje¢ zawarcia umowy w rozumieniu § 1732



ust. 2 Kodeksu cywilnego, a Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zawarcia z Kupujacym
umowy kupna-sprzedazy, ktorej przedmiotem sg towary prezentowane przez Sprzedajacego w
sklepie internetowym.

2. Zamoéwienie wyslane przez kupujacego lub klienta za posrednictwem wypelionego
formularza jest traktowane jako propozycja zawarcia umowy. Kupujacy lub klient jest
odpowiedzialny za merytoryczng i formalng poprawno$¢ ztozonego przez siebie zamoéwienia,
w szczegoblnosci za prawidtowe wskazanie swoich danych osobowych lub danych osobowych
osoby trzeciej, ktorg reprezentuje w zamowieniu, warunkach i1 innych warunkach istotnych
dla zawarcia umowy.

3. Mechanizm tworzenia zamowienia na towary odbywa si¢ w czterech (4) krokach:

e wybor towarow i dodanie ich do koszyka poprzez kliknigcie na wybrany towar,

e zalogowanie si¢ na konto kupujacego poprzez wprowadzenie adresu e-mail 1 hasta lub
podanie danych kontaktowych,

e wybodr metody dostawy i ptatnosci,

e potwierdzenie zamoOwienia.

4. Mechanizm zamawiania ustug polega na wypehieniu przez klienta elektronicznego
formularza zamoéwienia, tzw. formularza zgloszeniowego, w ktérym klient nalezycie wypetnia
dane kontaktowe (co najmniej pola oznaczone jako obowigzkowe), akceptuje Informacje o
przetwarzaniu danych osobowych oraz akceptuje regulamin sprzedawcy.

5. Sprzedajacy moze potwierdzi¢ przyjecie zamowienia e-mailem wystanym do Kupujacego.
Umowa kupna-sprzedazy zostaje zawarta z chwilg wystania przez Sprzedajacego
potwierdzenia przyjecia zamdwienia, a w przypadku koniecznosci doprecyzowania
zamoOwienia wylgcznie poprzez to doprecyzowanie.

6. Jezeli Sprzedajacy nie potwierdzi zamowienia Kupujacego w ciggu pigciu (5) dni, uznaje
sie, ze zamowienie Kupujacego zostato odrzucone przez Sprzedajacego i ze Umowa kupna
nie zostata zawarta.

Artykul 11

Odstapienie od umowy 1.

W przypadku, gdy zamoéwienie towarow przez kupujacego lub klienta, od sprzedawcy lub
dostawcy, zostalo dokonane za posrednictwem $rodka komunikacji, ktéry umozliwia zawarcie
umowy bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron umowy (tj. w przypadku, gdy sprzedawca,
lub dostawca przyjat zamowienie towarow lub wydarzenia edukacyjnego dokonane przez
kupujacego lub klienta na stronie internetowej: www.eshop.tcmbohemia.cz lub
www.tcminstitut.cz), kupujacy lub klient, jesli jest konsumentem, ma prawo odstapi¢ od
umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania towaru (patrz czgs¢ druga -
Sprzedaz towarow) lub od zawarcia umowy w przypadku zamdwienia szkolenia
edukacyjnego lub kursu organizowanego przez dostawce (patrz czes$¢ trzecia - Reklamacje).

Edukacja w zakresie Tradycyjnej Medycyny Chinskiej. Okres ten rozpoczyna si¢ od dnia
nastepujacego po dniu, w ktorym Kupujacy odebrat dostawe towarow lub od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym Dostawca potwierdzit zamowienie Wydarzenia
Edukacyjnego ztozonego przez Klienta zgodnie z niniejszymi Warunkami. W takim



przypadku kupujacy-konsument jest zobowigzany do przestania sprzedajacemu pisemnego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy kupna (mozna skorzysta¢ z formularzy zatagczonych do
niniejszych warunkow), a wraz z nalezycie wypelionym formularzem réwniez
nieuszkodzonych towardw, bez sladow uzytkowania lub zuzycia, zapakowanych w oryginalne
nieuszkodzone opakowanie, na wlasne ryzyko i koszt z powrotem do sprzedajacego na adres
jego siedziby, w terminie zgodnym z poprzednim zdaniem. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie Sprzedawcy przez Kupujacego oswiadczenia o odstagpieniu od umowy
przed jego uptywem. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przez
Klienta - konsumenta, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie ustug - udzial w wydarzeniu
edukacyjnym organizowanym przez Dostawce, Klient zobowigzany jest przesta¢ Dostawcy
pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres jego siedziby przed rozpoczgciem
swiadczenia ustug przez Dostawce, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Przypadki, w
ktorych Dostawca rozpoczat juz $wiadczenie ustug na rzecz Klienta przed uptywem
14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy, podlegaja szczegdlnym ustaleniom
okreslonym ponizej w niniejszym Regulaminie.

2. W celu odstgpienia od umowy mozliwe jest skorzystanie z przyktadowych formularzy
odstapienia, ktére stanowig zatgczniki nr 1 i nr 2 do niniejszych warunkoéw, ale nie jest to
obowigzkowe. W przypadku odstagpienia od Umowy przez Kupujacego lub Odbiorcg zgodnie
z powyzszymi warunkami, Sprzedawca lub Dostawca zwroci Kupujacemu lub Odbiorcy
wszystkie platnosci otrzymane od Kupujacego lub Odbiorcy w zwigzku z niniejsza Umowa
bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca lub
Dostawca otrzymat odstgpienie, w taki sam sposob, w jaki platnosci te zostaty otrzymane,
chyba ze Strony postanowia inaczej.

3) Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli:

e przedmiotem umowy jest §wiadczenie ustug, ktore sprzedawca wykonat za wyrazna
zgoda konsumenta przed uptywem terminu odstgpienia od umowy

sprzedajacy dostarczyt towary dostosowane do zyczen kupujacego lub dla kupujacego,
sprzedawca dostarczyt kupujacemu towary tatwo psujace sie,

towary zostaty nieodwracalnie zmieszane z innymi towarami po dostawie

kupujacy naruszyt oryginalne opakowanie towaru.

Artykul 111

Reklamacje

1. Kupujacy lub klient jest zobowigzany do skorzystania z praw wynikajacych z wadliwego
wykonania umowy ze sprzedajacym lub dostawca bez zbednej zwtoki po wykryciu wady
towaru od sprzedajacego lub wydarzenia edukacyjnego organizowanego przez dostawce,
zgodnie z innymi warunkami okreslonymi w niniejszych warunkach i powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

Artykul IV

Postanowienia koncowe

1. Niniejsze warunki obowigzujg w brzmieniu podanym na stronie internetowej Sprzedawcy,
odpowiednio Dostawcy, w momencie wysylania zamowienia przez Kupujacego, odpowiednio



Klienta. Sktadajac zamowienie, Kupujacy lub Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z pelnym
tekstem niniejszych warunkow i1 ze wyraza na nie bezwarunkowg zgode. Sprzedawca lub
Dostawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Warunkach sprzedazy bez uprzedniego
powiadomienia Kupujacego lub Klienta.

2. Zamowienie po jego potwierdzeniu i ewentualnym doprecyzowaniu jest archiwizowane w
formie elektronicznej jako Umowa kupna zawarta pomi¢dzy Sprzedajacym a Kupujacym w
celu jego realizacji i dalszej rejestracji i w takiej formie zostanie przekazane Kupujagcemu na
jego zadanie. Niniejsze Warunki handlowe pozwalaja Kupujacemu na ich archiwizacje 1
powielanie.

3. W przypadku powstania sporu konsumenckiego pomi¢dzy Sprzedawca a Kupujacym -
konsumentem na gruncie umowy sprzedazy lub umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie
ustug przez Dostawce na rzecz Klienta, a spor ten nie moze zosta¢ rozwigzany w drodze
porozumienia stron, Konsument moze ztozy¢ wniosek o pozasadowe rozstrzygniecie takiego
sporu do wyznaczonego podmiotu zajmujacego si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem sporow
konsumenckich:

Czeska Inspekcja Handlowa

Glowny Inspektorat - Departament ADR

Stepanska 15,

Kod pocztowy 120 00 Praga 2

e-mail: adr@coi.cz, strona internetowa: adr.coi.cz.

Artykul V

Zgodnie z ustawg nr 112/2006 Dz.U. o ewidencji sprzedazy, z pdzniejszymi zmianami,
sprzedawca jest zobowigzany do wydania kupujacemu paragonu. Jednoczes$nie jest
zobowigzany do zarejestrowania otrzymanej sprzedazy u administratora podatkowego online;
w przypadku awarii technicznej najpdzniej w ciggu 48 godzin.

Niniejszy Regulamin zast¢puje poprzednia wersj¢ Regulaminu Sprzedawcy.

CZESC DRUGA

Sprzedaz towaroéw

ARTYKUL I

Prawa i obowigzki sprzedajacego

1. W przypadku, gdy Sprzedajacy potwierdzi Kupujacemu zawarcie umowy kupna,
Sprzedajacy przekaze zamoéwiony towar w ciggu pieciu dni roboczych do transportu

przewoznikowi wybranemu przez Kupujacego lub Kupujacy w ciagu pieciu dni roboczych
zapewni odbior osobisty.



2. Sprzedajacy ma prawo odmowic realizacji zamowienia, jesli Kupujacy wielokrotnie nie
wywigzuje si¢ z obowigzku odbioru towaru i zaptaty ceny zakupu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy (tj. anulowania przyjetego
zamowienia zlozonego przez Kupujacego lub Klienta lub jego czeséci) w kazdym czasie bez
ponoszenia jakichkolwiek kar w przypadku:

braku towaréw w magazynie sprzedawcy

dhugotrwatego braku towaréw w magazynie sprzedawcy

ze towary nie sg juz produkowane

ze towary nie spetniajg norm regulujacych sprzedaz artykutdw spozywczych

Ze towar nie zostal dostarczony sprzedajagcemu przez strony trzecie

ze dane w sklepie internetowym nie sg juz aktualne lub wystgpit btad techniczny lub
inny podobny btad, chyba, ze sprzedawca uzgodni z kupujacym nowa dostawg.

4. Odstgpienie Sprzedawcy, a wtasciwie Dostawcy, od umowy moze nastgpi¢ rowniez w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej i staje si¢ skuteczne z chwilg
doreczenia Kupujacemu, czyli Klientowi. Jesli nie mozna ustali¢ momentu dostawy do
kupujacego lub klienta, uznaje sig, ze dostawa nastgpita 3 dni robocze po wystaniu
odstgpienia od umowy przez sprzedawce lub dostawce na adres kupujacego lub klienta.

Artykul 11
Prawa i obowigzki kupujacego

1. Kupujacy zwigzany jest ztozonym przez siebie zamowieniem do czasu jego potwierdzenia
lub odrzucenia przez Sprzedajacego. Zamowienie elektroniczne jest prawidlowo ztoZzone
tylko wtedy, gdy Kupujacy wypehit wszystkie dane 1 wymagania, ktore sg zaznaczone jako
obowigzkowe.

2) Kupujacy jest zobowigzany do prawidtowego i zgodnego z prawdg podania wszystkich
danych kontaktowych wymaganych przez Sprzedajacego.

3. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru zamdéwionych towarow i zaptaty catkowitej ceny, w
tym kosztow wysylki. Kupujacy jest informowany o catkowitej cenie zamdwionych towarow
przegladajac zamowienie przed jego wysyltka.

4. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru po jego otrzymaniu i ustalenia, czy
towar nie jest wadliwy. W przypadku, gdy Kupujacy stwierdzi, ze towar jest wadliwy,
Kupujacy jest zobowigzany bez zbednej zwloki zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedajacego i
wskazac¢ Sprzedajagcemu wade oraz moze skorzystac z przepisow o rekojmi.

5. Kupujacy moze anulowaé zamowienie wytacznie przed wysytka towaru, pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: obchod@tcmbohemia.cz. W innych
przypadkach Sprzedajacy jest uprawniony do zadania zaptaty poniesionych w zwigzku z tym
kosztow.

Artykul II1

Reklamacje



1 Reklamacje sg rozpatrywane przez Sprzedawce zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
obowigzujagcymi w Republice Czeskie;.

2. Niezwlocznie po otrzymaniu przesytki z towarem lub po osobistym odbiorze towaru
Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru. W przypadku stwierdzenia wady,
Kupujacy zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Sprzedajacego bez zbednej zwloki,
nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni od otrzymania towaru, pod rygorem uznania towaru
za wolny od wad.

3. Kupujacy zobowigzany jest przesta¢ reklamowany towar na wlasng odpowiedzialnosc 1
koszt na adres Sprzedajacego wraz z dowodem zakupu oraz opisem wady 1 preferowanym
sposobem reklamacji. Kupujacy zobowigzany jest zapakowaé reklamowany towar w sposob
odpowiedni do transportu. Uszkodzenia towaru spowodowane niecodpowiednim
zapakowaniem lezg po stronie Kupujacego i nie podlegaja reklamacji. Reklamowane towary
wyslane za pobraniem nie bedg przyjmowane przez sprzedawce.

4. Jesli kupujacy jest prawnie upowazniony do wykonania uprawnien z tytutu, musi to zrobi¢
bez zbednej zwloki, najpdzniej wraz z roszczeniem o usuni¢cie wady.

Artykul IV
Warunki dostawy

1. Zamowione towary sg dostarczane przewoznikowi w ciggu jednego dnia roboczego po
otrzymaniu zamowienia i wszelkich niezbednych wyjasnien dotyczacych zamoéwienia od
Sprzedajacego.

2. W przypadku, gdy Kupujacy nie wybierze odbioru osobistego towaru podczas sktadania
zamoOwienia, Sprzedajacy doliczy do ceny zamowionego towaru rowniez koszty przesytki i
opakowania zgodnie z obowigzujacym cennikiem wybranego przewoznika. W przypadku,
gdy przesyltka zostanie zwrocona Sprzedajacemu jako nieodebrana, a Kupujacy zazada jej
ponownego wystania, Sprzedajacy ponownie obcigzy Kupujacego kosztami przesyiki,
zgodnie z warunkami okre$lonymi powyzej.

3. Koszty wysyltki nie muszg by¢ doliczane do ceny zakupu, jesli zamowione towary sg warte
wigcej niz 1.490,-CZK (w tym VAT) lub w przypadku gdy sprzedawca zdecyduje inaczej z
powoddw organizacyjnych lub innych waznych wzgledow. Dotyczy to wylacznie sprzedazy
towarow po cenach detalicznych na terenie Republiki Czeskiej (katalog sprzedazy - sprzedaz
bezptatna), w przypadku zakupoéw po cenach hurtowych obowigzuje inny limit.

Artykul V

Warunki platnosci, forma platnosci

1. W przypadku odbioru osobistego towarow przez Kupujacego, Kupujacy zaptaci za towary
gotowka przy odbiorze w siedzibie Sprzedajacego. W takim przypadku koszty przesyltki nie

sg naliczane. Kupujacy jest informowany SMS-em lub e-mailem, ze zamowiony towar jest
gotowy do odbioru.



2. W przypadku wysyiki za pobraniem kupujacy jest zobowigzany do zaplaty za zamoéwiony
towar przewoznikowi przy odbiorze towaru.

3. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym towary sa wysytane dopiero po
zaksiggowaniu ceny zakupu na rachunku bankowym sprzedajacego. Jesli cena zakupu nie
zostanie zaksiggowana na rachunku bankowym w ciggu 10 dni od wystania zamowienia,
sprzedawca moze anulowa¢ zamowienie kupujacego.

CZESC TRZECIA

Edukacja w zakresie Tradycyjnej Medycyny Chinskiej

Regulamin w ramach niniejszej Czesci Trzeciej reguluje cze$¢ tresci umow, ktérych
przedmiotem jest udziat Odbiorcy w seminariach i kursach edukacyjnych zamawianych przez
Odbiorce u Dostawcy za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego na stronie
internetowej www.tcminstitut.cz.

Powyzsze seminaria 1 kursy szkoleniowe sg organizowane przez dostawce.

Artykul I

Przedmiot wykonania

1. Przedmiotem $wiadczenia jest nauczanie w ramach Szkolenia lub Kursu przeznaczonego
dla odbiorcow , ogltoszonego przez Dostawce na dany okres, ktore Klient zamowit u
Dostawcy (zwanego dalej ,,Szkoleniem™).

2) Szkolenia moga by¢ zrdéznicowane w zalezno$ci od poziomu kursanta.

Artykul 11

Prawa i obowiazki stron

1. Dostawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania opublikowanych warunkoéw szkolenia, w
szczegbdlnosci w odniesieniu do terminu, zakresu szkolenia, ceny, jako$ci wykonania i
wyktadowcow. Warunki szkolenia sg opublikowane w Internecie pod adresem
www.tcminstitut.cz. Pozostate obowiazki dostawcy sa okreslone w innych punktach

niniejszych warunkow.

2. Klient zobowigzany jest do przyjecia zamdéwionego §wiadczenia oraz do nalezytego i
terminowego uiszczenia opflaty.

Artykul ITI
Data realizacji Szkolenia
1. Szkolenie odbywa si¢ w terminie i zakresie zgodnym ze specyfikacjg zamowionego

Szkolenia. Struktura i tres¢ blokow dydaktycznych w ramach poszczeg6élnych dni
szkoleniowych ustalana jest przez Dostawce.



2. W przypadku, gdy nauczanie z istotnych przyczyn nie moze zosta¢ zapewnione, Dostawca
ma prawo wybra¢ alternatywna metode realizacji. Klient zostanie o tym powiadomiony z
wyprzedzeniem.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia z powodu nieosiggniecia
minimalnej liczby uczestnikdw. Dostawca jest zobowigzany do poinformowania Klienta o
tym fakcie na co najmniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem Szkolenia. W takim przypadku
optata za kurs podlega w catosci zwrotowi.

Artykul IV
Oplaty za Szkolenie

1) Cena danego Szkolenia (zwana dalej ,,optata”) jest ustalana zgodnie z cennikiem wydarzen
edukacyjnych dostawcy opublikowanym na stronie internetowej dostawcy: www.tcminstitut.cz
1 jest okreslona w zamowieniu klienta (zgodnie ze specyfikacja Szkolenia).

2) Opfata za Szkolenie zawsze zawiera obowigzujacg stawke VAT.
Artykul V
Warunki platnosci

1. Przed rozpoczgciem Szkolenia Klient jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Dostawcy
pelnej optaty za Szkolenie zgodnie z warunkami platnosci i zgodnie z terminem ptatnosci
okreslonym w wigzacym formularzu zgtoszeniowym. Jesli umowa zostanie zawarta po dacie
rozpoczgcia wydarzenia edukacyjnego, klient jest zobowigzany do uiszczenia pelnej optaty za
kurs na rzecz dostawcy przed rozpoczg¢ciem Szkolenia lub kursu.

2) Optata za Szkolenie moze zosta¢ uiszczona w nastepujacy sposob: kartg kredytowa w
siedzibie Dostawcy, gotowka w siedzibie Dostawcy lub przelewem odpowiedniej kwoty na
rachunek bankowy Dostawcy.

a) Ptatnos¢ kartg lub gotowka w siedzibie Dostawcy - Klient moze dokona¢ ptatnosci karta
lub gotowka w siedzibie Dostawcy. Adres siedziby Dostawcy to: TCM INSTITUT, Praga,
Narodni 11, kod pocztowy 110 00. b) Patnos¢ przelewem bankowym — W przypadku tej
formy platnosci Klientowi zostanie wystawiona faktura — dokument ksiggowy na peing kwote
zamoOwienia. Klient jest zobowigzany do przestrzegania terminu ptatnosci faktury podatkowe;.
Jezeli ptatnikiem jest osoba prawna, Klient zobowigzany jest do wskazania numeru
identyfikacyjnego i siedziby tej osoby prawnej. ¢) Na zadanie Klienta Dostawca wystawi
fakture VAT w odpowiedniej wysokosci (w zalezno$ci od rodzaju Szkolenia).

3) Optata za Szkolenie gotdwka w siedzibie Dostawcy moze by¢ dokonana wytacznie w
koronach czeskich (CZK). Optata za Szkolenie przelewem bankowym lub kartg platnicza
moze by¢ dokonana w Koronach czeskich (CZK) lub w Euro (EUR).

Artykul VI

Jako$¢ nauczania i wykladowcow



1. Dostawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ wyktadowce na Szkolenie zgodnie ze specyfikacja
wydarzenia edukacyjnego. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany wyktadowcy.

2. Minimalna liczba 0s6b uczestniczacych w Szkoleniu zostanie okreslona przez dostawce.
Artykul VII
Reklamacje

1. Jezeli Klient uwaza, ze Kurs jest wadliwy, zobowigzany jest do poinformowania Dostawcy
o tym fakcie na pismie lub pocztg elektroniczng.

2. Reklamacja Kursu moze zosta¢ ztozona nie p6zniej niz na poczatku drugiej sesji
dydaktycznej po rozpoczeciu Kursu, o czym klient wie 1 na co wyraza zgode. Jezeli uczestnik
Kursu opusci pierwsza sesj¢ dydaktyczng, termin dla zgloszenia roszczenia nie zostanie
przesunigty. Roszczenia o usunigcie wady wygasaja, jesli zostang zgloszone po terminie.

3. Dostawca potwierdzi otrzymanie reklamacji Klienta w formie elektronicznej najpozniej w
ciggu 3 dni roboczych.

4. Dostawca zastrzega sobie prawo do zbadania przyczyn reklamacji i, jesli uzna je za
uzasadnione, do zaproponowania Klientowi rozwigzania, np. w postaci umozliwienia
przeniesienia na inny Kurs lub zdeponowania Optaty za Kurs do nastepnego semestru lub
zwrotu Oplaty za Kurs Klientowi. Wybor takiego rozwigzania zawsze nalezy do Dostawcy.

5. Dostawca lub upowazniony przez niego pracownik zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia
reklamacji niezwtocznie, o ile to mozliwe, lub w terminie 3 dni roboczych. W przypadkach
skomplikowanych, gdzie konieczna jest weryfikacja przyczyn reklamacji, np. poprzez
rozestanie ankiet satysfakcji do innych uczestnikow Kursu, przeprowadzenie wizytacji Kursu,
konsultacji z wyktadowca, etc., Dostawca podejmie decyzje w terminie 30 dni od daty
otrzymania reklamacji. Przeszkody po stronie Klienta nie bedg uznawane za istotny powod
reklamacji. Zgodnie z § 1765 CC, Klient ponosi ryzyko zmiany okolicznosci.

6. Odwolanie zaj¢¢ przez Dostawce rowniez nie zostanie uznane za istotny powod reklamacji.
Dostawca zobowigzuje si¢ jednak do zorganizowania zastepczego terminu zaje¢ lub
odpowiedniego przedtuzenia czasu trwania Kursu. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
niewykonanie zobowigzan umownych z powodu sity wyzszej.

Artykul VIII
Naruszenie umowy, zmiana umowy, odstapienie od umowy

1. W przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta nie pdzniej niz 15 dni przed
rozpoczeciem Kursu, Dostawca zwrdci Klientowi petng kwote uiszczonej optaty za Kurs w
ciggu 14 dni od odstapienia od umowy przez Klienta.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni i nie
krotszym niz 4 dni przed rozpoczgciem Kursu, Dostawca zwréci Klientowi 50% optaty za
Kurs w terminie 14 dni od odstgpienia przez Klienta od umowy. Jesli Klient odstgpi od
umowy na 3 lub mniej przed data rozpocze¢cia Szkolenia, Klient nie b¢dzie uprawniony do



petnego zwrotu Optaty za Kurs przez Dostawce. Nie narusza to prawa konsumenta do
odstgpienia od umowy na warunkach okreslonych w punkcie 5 niniejszego artykutu.

2. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy (rezygnacji) nie pézniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem Szkolenia, Dostawca zwroci Klientowi petng kwote uiszczonej Oplaty za
Szkolenie w terminie 14 dni od odstgpienia przez Klienta od umowy. W przypadku, gdy
Klient odstapi od umowy nie pdzniej niz 6 dni 1 nie poézniej niz 2 dni przed rozpoczeciem
Szkolenia, Dostawca zwroci Klientowi 50% optaty za kurs w ciggu 14 dni od odstapienia od
umowy przez Klienta. Jesli Klient odstapi od umowy na 1 dzien (tj. 24 godziny lub mniej)
przed data rozpoczecia Szkolenia, Klient nie bedzie juz uprawniony do pelnego zwrotu optaty
za Szkolenie przez Dostawce. Nie narusza to prawa konsumenta do odstagpienia od umowy na
warunkach okreslonych w punkcie 5 niniejszego artykutu.

3. Odstapienie od umowy dokonane przez Klienta moze nastapi¢ wytacznie w drodze
pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu skierowanego do Dostawcy; moze réwniez nastapic
widomosci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej Dostawcy:
seminare@tcminstitut.cz.

4. Klient nie jest uprawniony do zwrotu oplaty za Szkolenie, z wyjatkiem prawa Klienta do
zwrotu optaty za Szkolenie przez Dostawce wynikajacego z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa oraz niniejszego Regulaminu. W takim przypadku Dostawca jest
uprawniony do petlnego zwrotu optaty za Szkolenie. Dostawca nie zapewnia zadnej
rekompensaty finansowej lub innej, za brak udziatu Klienta w kursie. W przypadku, gdy
Klient nie uczestniczy osobiscie w Szkoleniu 1 jednoczes$nie jezeli uczestnictwo nie zostanie
odwotane, Klient moze zwrdci¢ si¢ do Dostawcy o umozliwienie innej osobie wybranej przez
klienta wzigcia udziatu w wydarzeniu edukacyjnym w jego zastgpstwie. Wniosek o zgodg¢ na
zmiang osoby uczestniczacej w wydarzeniu edukacyjnym moze zosta¢ ztozony w dniu
wydarzenia edukacyjnego oraz w rozsadnym czasie przed rozpoczgciem wydarzenia
edukacyjnego. Dostawca moze odmowic¢ zmiany osoby uczestniczacej w wydarzeniu
edukacyjnym, jezeli z przyczyn organizacyjnych, technicznych lub innych nie mozna w
sposob uzasadniony wymagaé od Dostawcy zezwolenia na zmiang osoby uczestniczacej w
wydarzeniu edukacyjnym.

5. W przypadku, gdy zaméwienie na Szkolenie ztozone przez Klienta u Dostawcy zostato
dokonane za pomocg $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, ktéry umozliwia zawarcie
umowy bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron (tj. w przypadku przyjecia przez
Dostawce pisemnego zamowienia (wigzacego zgtoszenia) na szkolenie ztozonego przez
Klienta za posrednictwem sklepu internetowego znajdujacego si¢ na stronie internetowe;j
www.tcminstitut.cz), Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni. Termin ten liczy si¢ od dnia nast¢pujacego po dniu, w ktoérym
przedmiotowa umowa zostata zawarta (tj. od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym dostawca
przyjat pisemne zamowienie ztozone przez klienta). Do zachowania tego terminu wystarczy,
jesli odstapienie zostanie wystane do dostawcy przed jego uplywem. W celu odstgpienia od
umowy mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
zalacznik 2 do niniejszych warunkéw, ale nie jest to obowigzkowe. Jezeli Klient odstapi od
Umowy zgodnie z powyzszymi warunkami, Dostawca bez zbednej zwtoki i nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym Dostawca otrzymat odstapienie, zwrédci Klientowi
wszystkie platnosci otrzymane od Klienta w zwigzku z niniejszg Umowa w taki sam sposob,
w jakiej takie ptatnosci zostaty otrzymane, chyba, Ze Strony postanowig inacze;j.



W przypadku, gdy §wiadczenie ustug rozpoczeto si¢ przed uptywem 14-dniowego okresu na
odstgpienie od umowy w rozumieniu ust. 5 niniejszej klauzuli, nastepuje to na podstawie
wyraznego zadania (tj. na podstawie odpowiedniego zamowienia) Klienta, a Klient jest
zobowigzany do zaptaty dostawcy proporcjonalnej czesci ceny Szkolenia odpowiadajace;j
cenie ustug juz §wiadczonych na rzecz klienta.

W przypadku, gdy przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy w
rozumieniu ust. 5 niniejszego paragrafu zamowione ustugi zostaty juz w catosci wykonane na
rzecz Klienta, nastgpito to na wyrazne zadanie (tj. na podstawie stosownego zamdwienia)
Klienta, w takim przypadku Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zgodnie z ust. 5 niniejszego paragrafu.

Po uplywie wyzej wymienionego 14-dniowego terminu wygasa prawo do odstgpienia od
umowy zawartej za pomoca $rodka komunikacji umozliwiajacego zawarcie umowy bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, tj. poprzez zaméwienie elektroniczne na stronie
internetowej dostawcy: www.tcminstitut.cz. Nie narusza to prawa konsumenta do odstapienia
od umowy na warunkach okreslonych w punktach 1 i 2 niniejszego artykutu.

Klient musi zawsze odstapi¢ od umowy zawartej z Dostawca na pisSmie, tj. poczta
elektroniczng lub wypetniajac formularz zgloszeniowy w siedzibie Dostawcy.

Dostawca ma prawo odstgpi¢ od umowy, jezeli Klient w inny sposéb nie przestrzega
warunkow platnosci okreslonych w niniejszych OWH. Dostawca zastrzega sobie prawo do
odmowy lub dodatkowego wykluczenia z wydarzenia edukacyjnego Klienta, ktory narusza
podstawowe zasady wspotzycia spotecznego lub Klienta, ktory zostanie uznany za
obiektywnie niezdolnego do poradzenia sobie z kursem. W przypadku dodatkowego
wykluczenia, klientowi nie przyshuguje zwrot optaty za kurs w zakresie liczby lekcji, w
ktorych nie uczestniczyt w wyniku wykluczenia przez dostawce.

Zalacznik nr 1 OWH Zakup towaréow od TCM BOHEMIA s.r.o.

TCM BOHEMIA s.r.o.

ID: 037 90 037

DIC: CZ03790037

Krajowy 339/11

Praga 1 - Stare Miasto, 110 00

(zwany dalej ,,Sprzedajgcym”)

Zawiadomienie o odstapieniu od umowy kupna

Wdniu ............. na stronie .......... ztozytem/a, zamoéwienie towaru ........... , humer
zamoOwienia ............ , 0 Wartosci .......... za posrednictwem sklepu internetowego
prowadzonego przez sprzedawce na stronie eshop.tcmbohemia.cz. CZK, przy czym

sprzedawca potwierdzit przyjecie zamowienia w dniu............. , co skutkowato zawarciem
umowy kupna. Zamoéwiony towar otrzymatem/am ...........



Na podstawie § 1829 ust. 1 lit. a) w zwiazku z § 1818 ustawy nr 89/2012 Dz. U., Kodeksu
cywilnego, z p6zniejszymi zmianami, korzystajac z przyshugujacego mi prawa i jako
konsument odstepuje od umowy kupna zawartej na odleglo$¢, ktorej przedmiotem byt
zakup wyzej wymienionego towaru, ktory odsytam Panstwu niniejszym pismem, w terminie
14 dni od dnia otrzymania towaru, jednoczesnie prosz¢ o zwrot ceny zakupu w wysokosci

.......... CZK oraz ......... CZK za optate pocztowag na mdj rachunek bankowy o numerze
............. ,nazwa banku ................................, nie pdzniej niz 14 dni po doreczeniu niniejszego
odstgpienia.

W o Wdniu ..o

Imie i nazwisko kupujacego/kupujace;j

Zalacznik nr 2 OWH Edukacja w zakresie tradycyjnej medycyny chinskiej

TCM BOHEMIA s.r.o.

ID: 037 90 037

DIC: CZ03790037

Krajowy 339/11

Praga 1 - Stare Miasto, 110 00

(zwany dalej ,, Dostawcg”)

Powiadomienie o odstapieniu od umowy

Wdniu .......... wystatem/am zamowienie na towar ........... , humer zamowienia ............ ,do
dostawcy za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego przez dostawce na stronie
internetowej www.tcminstitut.cz, o wartosci .......... CZK, a dostawca potwierdzil otrzymanie
zamowienia dnia............. , co skutkowato zawarciem umowy kupna.

Zgodnie z § 1829 ust. 1 w zwigzku z § 1818 ustawy nr 89/2012 Dz. U., Kodeksu cywilnego, z
pézniejszymi zmianami, korzystam z przyslugujacego mi prawa i jako konsument
odstepuje od przedmiotowej umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy i jednoczes$nie prosz¢ o uiszczenie oplaty za kurs w wysokosci .......... CZK

na mdj rachunek bankowy numer ............. ,nazwa banku ..........ccceevevieeneneen, , W terminie 14
dni od dnia otrzymania niniejszego odstapienia.

Imi¢ 1 nazwisko klienta



