Warunki sprzedazy hurtowej (OWH)

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy Hurtowej (zwane dalej ,,OWH®) okreslaja warunki zawierania
umow sprzedazy pomigdzy TCM BOHEMIA s.r.o0., z siedziba pod adresem Narodni 11, 110 00 Praha
1, Czechy, zarejestrowang w Sadzie Miejskim w Pradze, sekcja C, wpis 237419, czeski nr
identyfikacyjny: 03790037 (zwanag dalej ,Sprzedawca™) i osoba kupujaca (zwang dalej
,Kupujacym*) w zakresie prowadzenia przez Strony dziatalno$ci gospodarczej, w szczego6lnosci w
odniesieniu do cen terapeutycznych (zwanych dalej ,,CT*) lub cen hurtowych (zwanych dalej ,,CH®),
zwigzanej z prowadzeniem sklepu internetowego eshop.tcmbohemia.cz/pl (zwanego dalej ,.e-
sklepem").

OWH maja rowniez zastosowanie do oferty ztozonej przez Sprzedawce i1 do kazdego zamowienia
ztozonego przez Kupujacego.

Odrebnie  w_pozostalym zakresie do niniejszym zamoOwien obowiazuje Regulamin Sklepu
Internetowego pod warunkiem, ze zamowienie skladane jest poprzez sklep internetowy, a
postanowienia Regulaminu uwzgledniajace prawa konsumenta nie stoja w_sprzecznoé$ci z OWH
dedykowanym dla obrotu profesjonalnego.

OWH maja zastosowanie w przypadkach, kiedy:

1) Kupujacy, ktory jest osobg skladajaca zamowienie w ramach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej, zamierza naby¢ towary od Sprzedajacego w celu ich (dalszej) sprzedazy w
systemie CH.

2) Kupujacy, ktory jest osobg sktadajagcg zamoOwienie w ramach wlasnej dziatalnosci
gospodarczej, zamierza naby¢ towary od Sprzedajacego w celu ich (dalszej) sprzedazy, jako
Terapeuta TMC w systemie CT.

W celu dokonania transakcji, Kupujacy dokonuje rejestracji za posrednictwem internetowego
formularza rejestracyjnego (dalej juz tylko ,Konto uzytkownika”) na stronie internetowej
Sprzedajacego (www.tcmbohemia.pl).

Kupujacy ma prawo ubiega¢ si¢ u Sprzedawcy o status Kupujacego jako Terapeuty TMC
dokonujacego zakupéw w systemie CT. Sprzedawca jest uprawniony do przyznania tego statusu
Kupujacego po spetieniu przez Kupujacego nizej wymaganych warunkow.

Status Kupujacego jako Terapeuty TMC dokonujacego zakupow w systemie
TC

Terapeuta TMC - to Kupujacy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie doradztwa w
dziedzinie terapeutyki ziotami. Sprzedawca decyduje uznaniowo o przyznaniu ww. statusu na
podstawie poziomu wyksztalcenia Kupujacego w zakresie TMC, wiedzy Kupujacego na temat TMC,
wykazanego doswiadczenia Kupujacego jako Terapeuty TMC, ewentualnego czlonkostwa
Kupujacego w Izbie TMC itp. Sprzedajacy ma prawo odmoéwié przyznania tego statusu - wowczas
Kupujacy moze dokona¢ zakupu w systemie CH.


http://www.tcmbohemia.cz/

Sprzedajacy przyznaje Kupujacemu status TC z chwilg poinformowania go o tym fakcie w drodze
korespondencji elektroniczneyj.

Sprzedaz Kupujacego za CT i inne korzysci z niej wynikajace na podstawie niniejszych OWH nie
mogg by¢ wykorzystywane do dziatalnosci handlowej z wytgczeniem elementu Terapii TMC.

Status nabywcy CH

Kupujacy, ktory dokonuje zakupu w celu sprzedazy z pominigciem elementu pracy terapeutyczne;j,
jest uprawniony do statej ceny CH (CHI lub CH2) i nie podlega optatom z tytutu Prowizji lub
Prowizji nadzwyczajnej. W zaleznos$ci od miesi¢gcznego obrotu Kupujacego, Sprzedajacy wspolnie z
Kupujacym mogg odrgbnie uzgodni¢ warunki CH. Moga one mie¢ zastosowanie do pojedynczego
zamowienia lub moze zosta¢ ustalona na okreslony czas (kwartal, rok itp.).

Warunki zakupu towarow i prowizji

Kupujacy moze dokonywa¢ zakupow w systemach CH lub CT tylko wtedy, gdy wartos¢
pojedynczego zamowienia wynosi co najmniej 480 PLN bez podatku VAT obliczonego w kraju
nabywcy towaru (zwana dalej ,,ceng minimalng”). Kwota ta nie obejmuje kosztow wysyltki oraz
opakowania.

Warunek ten (minimalna warto$¢ zaméwienia) nie ma zastosowania w przypadku
zakupow w systemie CT w nastepujacych przypadkach:

e zamoéwienia pojedynczych mieszanek zi6l i granulatéw na podstawie receptur;

e sprzedaz towarow w punktach sprzedazy Sprzedajacego na terenie Republiki Czeskiej lub
poza terytorium Polski;

e sprzedaz klientom nalezacym do terapeuty na recept¢ w punktach sprzedazy Sprzedajacego
na terenie Republiki Czeskiej badZ w innych panstwach - poza terytorium Polski.

Jesli zamowienia Kupujacego tacznie spadng ponizej ceny minimalnej w okresie miesigca
kalendarzowego, Sprzedawca ma prawo odmowi¢ Kupujacemu sprzedazy w systemie CH lub CT.

Prowizja

Prowizja, czyli réznica pomigdzy CT, a ceng sprzedazy, bez uwzglednienia podatku VAT, jest
negocjowana jako ekwiwalent za posrednictwo w sprzedazy. Dodatkowe koszty np. ewentualnej
utylizacji nieodebranych lub niedostarczonych przesylek, koszty ponownej wysyiki itp. sa odliczane
od prowizji.

Prowizja nadzwyczajna

Prowizja dodatkowa (nadzwyczajna) dotyczy wylacznie Kupujacego w systemie CT. Kupujacy,
ktéry dokonuje zakupu za CT ma prawo do prowizji nadzwyczajnej, jesli osiagnie obrot CT okreslony
ponizej, bez VATu.

Prowizja nadzwyczajna - miesieczny obrot ziolami i granulatami:

e 10% - powyzej 2 500 PLN



e 13% - powyzej 5 000 PLN
e 15% - powyzej 10 000 PLN
e 18 % - powyzej 15 000 PLN

Wysokos$¢ prowizji nadzwyczajnej jest ustalana na podstawie obrotu bez podatku VAT (oddzielnie
wedtug wyzej wymienionych grup) za kwartal kalendarzowy przeliczonego na obrot miesigczny (tj.
obrot kwartalny bez podatku VAT podzielony przez trzy).

Platnos¢ i okres rozliczeniowy

Prowizja lub Prowizja Nadzwyczajna Kupujacego dokonujacego zakupu za CT zostanie wyptacona
Kupujacemu wylgcznie w okresie rozliczeniowym, w ktorym powstato prawo do wypfaty.

Zamowienie i zawarcie umowy kupna

Zamowienie jest dla Kupujacego wigzace do momentu jego przyjecia lub odrzucenia przez
Sprzedajacego. Sprzedajacy moze ograniczy¢ lub anulowaé zamdwienie Klienta ze wzgledu na
aktualne mozliwo$ci handlowe Sprzedajacego lub niejednoznaczno$¢ klasyfikacji zakupu w systemie
CT lub CH. Kupujacy jest uprawniony do zmiany zaméwienia lub oferty do czasu rozpoczgcia
realizacji zamowienia przez Sprzedajacego. Sprzedajacy ma ponadto prawo odméwié przyjecia
zamoOwienia, jesli Kupujacy wielokrotnie uprzednio nie wywiazywatl si¢ z obowigzku odbioru towaru
1 zaptaty ceny zakupu.

Sktadajac zamowienie, Kupujacy potwierdza, ze zapoznal si¢ z niniejszymi OWH oraz Polityka
Reklamacji, a takze Regulaminem Sklepu Internetowego, 1 wyraza na nie zgode.

Zamowienie elektroniczne jest prawidlowo ztozone, jesli Kupujacy wypetnil poprawnie wszystkie
dane i wymagania okreslone w formularzu. Zamoéwienie stanowi oferte zawarcia umowy kupna-
sprzedazy. Umowa kupna zostaje zawarta w momencie przyjecia zamowienia przez Sprzedajacego.

Miejscem dostawy towarow jest magazyn Sprzedajgcego.

Regulamin zakupow

Poprzez Umowe kupna Sprzedajacy zobowigzuje si¢ przekaza¢ Kupujacemu towar bedacy
przedmiotem umowy zakupu oraz przenosi na niego jego wiasnos¢. Kupujacy jest zobowigzany
odebra¢ zamoéwiony towar i1 zaptaci¢ w terminie Sprzedajagcemu catkowita kwote, w tym koszty
wysyiki 1 opakowania.

Cena towaru

Cena towaru w cenniku hurtowym:

e Ziota i granulaty: cena podana jest bez podatku VAT (wysokos$¢ podatku VAT jest zgodna z
powszechnie aktualnie obowigzujacymi przepisami w kraju nabywcy towaru). CT zidt i
granulatow obejmuje przetwarzanie i produkcj¢ mieszanek herbacianych (TANG, WYWAR,
GRANULAT, TABLETKI) bez dodatkowych opftat za ich przygotowanie

e CH dla zi6t 1 granulatow jest ustalana umownie 1 ma zastosowanie wytacznie w przypadku
zamawiania catych opakowan bez dalszego przetwarzania



e inne produkty sa wymienione w CT i CH bez VAT i zalecanych cenach sprzedazy z VAT.
VAT, kwota podatku VAT jest wskazana na towarze

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do ustalenia cen innych w drodze odrgbnego porozumienia z
Kupujacym. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do biezacego ksztaltowania i zmian ceny zakupu.
Obowigzujaca cena zakupu jest potwierdzana Sprzedajgcemu w momencie potwierdzenia
zamoOwienia przez Sprzedajacego. Jesli obowigzujaca cena jest taka sama lub nizsza, niz w pisemnym
lub elektronicznym zamdwieniu, nie jest ona potwierdzana Kupujacemu, a towary sa dostarczane
Kupujacemu po cenie obowigzujgcej w momencie przyjecia zamowienia. Jesli cena jest wyzsza niz
cena podana w zamdOwieniu, Sprzedajacy niezwlocznie poinformuje o tym fakcie Kupujacego, ktory
moze zaakceptowa¢ nowag cen¢ lub odmoéwi¢ dostawy. Sktadajac zamodwienie ustnie lub
telefonicznie, Kupujacy jest zawsze informowany o obowigzujacej cenie dla danego zamdwienia.

Jako podstawe do zaptaty zakupu Sprzedajacy wystawi Klientowi fakture lub paragon. Sprzedajacy
wymaga zaptaty ceny zakupu przed odbiorem towaru przez Kupujacego od Sprzedajacego. Prawo
wiasnosci towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg catkowitej zaptaty ceny zakupu wraz z optata
transportowa lub innymi wymaganymi.

Zasady platnosci

Kupujacy moze zaptaci¢ Sprzedajacemu cen¢ Towaréw oraz koszt wysytki 1 opakowania w sposob
okreslony ponize;j:

e gotowka lub karta w punkcie sprzedazy Sprzedajacego - poza terytorium Polski;
e gotowka za pobraniem w miejscu wskazanym przez Kupujacego w zamowieniu;
e przelewem bankowym na numer konta Sprzedajacego.

Dostawa
Kupujacy moze wybrac jeden z ponizszych sposobow dostawy:

e odbior osobisty w punkcie sprzedazy Sprzedawcy - poza terytorium Polski
e przesytka kurierska (mi¢dzynarodowa) dostarczona przez przewoznikdw zakontraktowanych
przez Sprzedajacego

Koszty wysylki i pakowania ponosi Kupujacy. Wysoko$¢ optat jest regulowana aktualng kwota
obowigzujacego cennika wybranego przewoznika, do ktorej doliczana jest optata za opakowanie.
Koszty przesytki i opakowania nie obowigzuja:

e przy zamoéwieniach powyzej 990 PLN (z VAT).
e przy odbiorze osobistym towaru w punkcie sprzedazy Sprzedajacego — poza terytorium
Polski.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego konieczne jest ponowne dostarczenie
towaru lub dorgczenie w inny sposob niz okreslony w zamowieniu, Kupujacy zobowigzany jest do
pokrycia kosztéw zwigzanych z powtorng dostawag towaru (lub kosztow zwigzanych z innym
sposobem dostawy).



Sprzedajacy wywigze si¢ z obowiazku przekazania towaru Kupujacemu, jesli umozliwi Kupujacemu
niezaktocony odbiér towaru w miejscu wykonania umowy i powiadomi o tym Kupujacego w
odpowiednim czasie. W przypadku, gdy Sprzedajacy ma dokona¢ wysytki towaru, Sprzedajacy wyda
towar Kupujacemu poprzez przekazanie go pierwszemu przewoznikowi wykonujgcemu przewdz na
rzecz Kupujacego i umozliwi Kupujagcemu korzystanie z praw wynikajacych z umowy przewozu
wobec przewoznika.

Migdzynarodowy przewdz Przesytki droga lotnicza bedzie podlegat Konwencji Montrealskiej lub
Warszawskiej, w sytuacjach nieuregulowanych w OWH. Miedzynarodowy przew6z Przesyiki droga
ladowg bedzie podlegatl konwencji CMR - w sytuacjach nieuregulowanych w OWH.

W przypadku opdznienia w dostawie spowodowanego przez przewoznika (lub osobe trzecia),
Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za opoznienie tylko wtedy, gdy zostanie udowodnione, ze
Sprzedajacy dopuscit si¢ razacego niedbalstwa w dostarczeniu zamoéwionych towarow
przewoznikowi. Sprzedajacy nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci za opdznienia spowodowane
przez okolicznos$ci, na ktére Sprzedajacy nie mial wpltywu zachowujac nalezyta staranno$é.
Okolicznos$ci te obejmuja, oprocz sity wyzszej, w szczegdlnosci opdznienia w kontroli celnej,
trudnosci techniczne i logistyczne w transporcie itp.

Jesli nie uzgodniono, w jaki sposdb towary maja by¢ zapakowane, Sprzedajacy zapakuje towary
zgodnie ze zwyczajem; lub w sposob niezbedny do zachowania i1 ochrony towardéw. Sprzedajacy
dostarczy towar w ten sam sposob przewoznikowi. Do odbioru zamowionego towaru od
Sprzedajacego uprawniony jest wytacznie Kupujacy osobiscie lub osoba upowazniona ustawowo do
dzialania w imieniu Kupujacego lub przedstawiciel Kupujacego na podstawie pelnomocnictwa.
Kupujacy lub osoby upowaznione w imieniu Kupujacego zobowigzane sg do pisemnego
potwierdzenia odbioru towaru.

Punktami sprzedazy Sprzedajacego s3:

Miru 2065, 738 01 Frydek-Mistek

Procedura reklamacji

Prawa wynikajace z wadliwego wykonania umowy i ich zastosowanie (w ramach r¢kojmi za wady
towaru) wobec Sprzedajacego reguluja odpowiednie przepisy czeskiej ustawy nr 89/2012 Dz.U.,
Kodeksu cywilnego, chyba Ze niniejsze ogdlne warunki handlowe stanowig inaczej, a nie stojg w
sprzecznos$ci z przepisami prawa czeskiego.

Kupujacy jest ponadto zobowigzany do sprawdzenia opakowania przesyiki i przyjecia jej tylko
wtedy, gdy nie jest ona w zaden widoczny sposob uszkodzona. W przeciwnym razie konieczne jest
sporzadzenie protokotu szkody z przewoznikiem lub odmowa odbioru przesytki. Uszkodzenia
mechaniczne towar6w w nienaruszonym opakowaniu (reklamacje w zakresie uszkodzenia przesytki)
nalezy zglosi¢ Sprzedajagcemu najpozniej w terminie 2 dni roboczych od otrzymania przesytki w
przypadku paczek uszkodzonych, z ubytkami lub zniszczonych lub nie wczes$niej niz w terminie 10
dni roboczych od uptywu planowanego termin dorgczenia Przesylki i nie pézniej niz w terminie 17
dni roboczych od dnia dostarczenia Przesytki do Magazynu w przypadku paczek zaginionych.
Pozniejsze reklamacje nie bedg rozpatrywane przez przewoznika. W przypadku zamiaru zgloszenia
reklamacji nalezy zachowa¢ opakowanie.



Odstgpienie od umowy kupna przez Sprzedajacego

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawartej umowy (anulowania przyjetego
zamowienia lub jego czeg$ci) w nastepujacych przypadkach:

e nie prowadzi w danym okresie dostaw danych towarow;

e w przypadku nieaktualnych danych w sklepie internetowym, btedéw technicznych, btedow
drukarskich;

e opodznienia zaptaty ceny zakupu przez Kupujacego powyzej 7 dni od ztozenia zamowienia;

e opoOznienia Kupujacego w odbiorze towaru o wiecej niz 7 dni.

Odstapienie od umowy wchodzi w zycie od momentu otrzymania przez Kupujacego pisemnego lub
e-mailowego o$§wiadczenia Sprzedajacego o odstagpieniu od umowy. W przypadku odstgpienia od
umowy, umowa ulega rozwigzaniu, a strony zobowigzane sg do wzajemnego zwrotu $wiadczen
spetnionych do tego czasu.

Polityka prywatnosci
Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych Kupujacego dostepne sa w dokumencie:
Polityka prywatnosci.

Postanowienia koncowe

Niniejsze OWH obowigzuja w brzmieniu wskazanym na stronie internetowej Sprzedajacego
(www.tcmbohemia.pl), w brzmieniu obowigzujgcym w dniu wysytki zamowienia i obowigzujg w
zakresie realizacji umow objetych niniejszym OWH.

Wszelkie stosunki prawne pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym podlegaja prawu czeskiemu.

Wszelkie spory mi¢dzy Sprzedajacym a Kupujacym, powstale wczesniej lub w przysztosci, beda
rozstrzygane przez Sad Rejonowy dla Pragi 5.

Podstawg klauzuli wyboru prawa wtasciwego oraz klauzuli jurysdykcyjnej jest charakter transakcji
objetych Regulaminem tj. zawieranych pomiedzy Przedsigbiorcami z wylaczeniem konsumentow.

Niniejsze OWH obowigzuja poczawszy od dn. 01.5.2021.


https://eshop.tcmbohemia.cz/data_admin/dokumenty/obecne-5/16-polityka-prywatnosci.pdf

