FAQ - Frequently Asked Questions - Czesto Zadawane Pytania

Ztozylem zaméwienie w sklepie internetowym i otrzymatem inne produkty lub w
paczce czegos brakuje.

Zamowite$ produkty i czegos brakuje? Prosze jeszcze raz sprawdzi¢ zawartosc
pudetka oraz dostarczong fakture, najlepiej wyjg¢ wszystko z opakowania. Czasami
zdarza sie, ze produkt sie zawieruszyt w paczce. W naszym dziale wysytkowym
produkty przechodzg przez skanery koddéw i takie sytuacje zdarzajg sie naprawde
bardzo rzadko. Jesli mimo to brakuje jakiegos produktu, prosimy o kontakt z naszym
oddziatem na adres e-mail frydek@tcmbohemia.cz lub telefonicznie +420 731 612
344. Sprawdzimy stan magazynu i wspdlnie uzgodnimy rozwigzanie najbardziej
odpowiednie dla Ciebie.

Otrzymaliscie inne produkty niz zamdwione? Prosze zrobi¢ zdjecia produktow i
wystaé wraz z wypetnionym protokotem reklamacyjnym na adres
frydek@tcmbohemia.cz. Skontaktujemy sie z Panstwem i wspolnie uzgodnimy
rozwigzanie, ktore bedzie dla Was najlepsze.

Odwary wydaja sie by¢ sfermentowane lub niepokojgco napeczniate.

Moze zdarzy¢ sie, ze odwar zacznie fermentowac. Nie jest to szkodliwe dla zdrowia i
jest spowodowane przez bakterie obecne w naturze. Proces fermentacji moze tez
wynika¢ z specyficznej kombinacji ziét, a saszetki mogg, ale nie muszg byc¢
napeczniate. Do takiego procesu moze tez dojs¢ wyjatkowo podczas transportu lub
pozniej u klienta. Nie jest to szkodliwe dla zdrowia — to raczej efekt uboczny, ktéry
negatywnie wptywa na smak i powoduje nagazowanie, ale nie powoduje obecnosci
szkodliwych substancji.

Jesli od poczatku otrzymaliscie juz sfermentowane odwary, nalezy:

o Wypehic protokot reklamacyjny i przesta¢ zdjecia WSZYSTKICH
uszkodzonych/napeczniatych saszetek na adres e-mail
frydek@tcmbohemia.cz, aby mozna byto potwierdzic ich stan.

Jesli saszetki nie sg napeczniale, ale klient/terapeuta uwaza, ze sg zepsute,
nalezy:

e Wypeic protokdt reklamacyjny i odestaé do naszej firmy TCM Bohemia
przynajmniej 3 takie saszetki, aby reklamacja mogta zosta¢ odpowiednio
rozpatrzona.

e W przypadku reklamacji odwaréw, ktére nie sg napeczniate, ugotujemy
minimalng dawke, czyli 14 saszetek, sprobujemy pierwotnej (zepsutej)
saszetki oraz nowej, a nastepnie poréwnamy oba smaki. Jesli reklamacja
zostanie odrzucona, terapeuta/klient jest zobowigzany pokryC koszty catej



nowej dawki, wigcznie z kosztami przesytki. Jesli reklamacja zostanie uznana,
wyslemy catg nowg dawke bezptatnie na nasz koszt.

Uwaga: réznice w kolorze i delikatne r6znice w smaku nie sg powodem do
reklamaciji. To catkowicie normalne, poniewaz sg to ziota i nigdy nie mozna
przygotowaé doktadnie takiej samej dawki, nawet gdyby byta gotowana w tym
samym kotle.

Do kazdej partii odwaréw dodawane sg 3 dodatkowe saszetki. Jesli wiec z
danej partii napeczniejg 3 saszetki, nie ma potrzeby dokonywania
rekompensaty.

Kurier dostarczyt uszkodzong przesytke.

W wiekszosci przypadkow przesyiki uszkodzone podczas transportu automatycznie
wracajg z sortowni do nadawcy. W przypadku widocznie uszkodzonej przesyiki klient
powinien odmowic¢ przyjecia paczki (wazne jest, aby odmowa dotyczyta uszkodzenia
podczas transportu — nalezy to zaznaczy¢ kurierowi, samo nieodebranie paczki nie
wystarczy), co sprawi, ze paczka zostanie zwrécona do nadawcy (TCM BOHEMIA) w
ciggu 2-3 dni roboczych. Mozemy wtedy sprawnie rozwigzac¢ sprawe z GLS. O
odmowie przyjecia przesytki z powodu uszkodzenia nalezy niezwiocznie
poinformowac swojego terapeute oraz naszego przedstawiciela handlowego na
adres buiro@tcmbohemia.pl.

e Jesli uszkodzenie zostanie zauwazone po odjezdzie kuriera, prosze dokfadnie
sprawdzi¢ zawartos¢ paczki. W przypadku odwarow, jesli uszkodzone sg 1-3
saszetki, nie trzeba podejmowac dalszych dziatan, poniewaz do kazdej partii
odwarow dodajemy 3 dodatkowe saszetki.

e W przypadku produktéw nalezy sprawdzi¢ ich stan. Zazwyczaj nie jest
konieczne podejmowanie dalszych dziatan.

e Jesli produkty sg zniszczone, nalezy zrobi¢ zdjecia i niezwtocznie
poinformowac terapeute oraz naszego przedstawiciela handlowego na adres
buiro@tcmbohemia.pl. Ztozymy reklamacje u firmy transportowej i rozwigzemy
problem.

Nie moge odebraé przesyiki / kurier nie zastanie mnie w domu. Co robi¢?

Przed dostarczeniem przesyiki firma kurierska skontaktuje sie z Panstwem przez e-
mail i/lub SMS. Jesli wiecie, ze nie bedziecie mogli odebra¢ paczki lub kurier nie
zastanie Was w domu, nalezy niezwtocznie skontaktowacé sie z kurierem i uzgodni¢
alternatywny sposob dostawy. Prosze pamietac, ze firmy kurierskie naliczajg optaty
za nieodebrane lub zwrdécone przesyiki, ktére w takim przypadku bedg Panstwu
przekazane do zaptaty.

Czy beda naliczone dodatkowe optaty, jesli nie odbiore przesytki?

Musimy Panstwa poinformowac, ze firmy kurierskie naliczajg optate za zwrot paczki
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Jesli klient nie odbierze paczki, optata ta



zostanie doliczona do catkowitej kwoty. Jesli bedg Panstwo zainteresowani
ponownym wystaniem przesytki, chetnie wyslemy jg jeszcze raz, naliczajgc takze
koszt przesytki za drugie doreczenie. Dziekujemy za zrozumienie.

Czy moge zamowi¢ ponownie przepisang mieszanke ziolowa bez wiedzy
terapeuty?

Ta opcja niestety nie jest mozliwa. Indywidualne mieszanki ziotowe moze
przygotowac tylko doswiadczony terapeuta zajmujacy sie Tradycyjng Medycyng
Chinska, posiadajgcy wiedze z zakresu fitoterapii. Terapeuta zawsze ocenia Pahstwa
aktualny stan zdrowia i na tej podstawie przepisuje mieszanke. Kazda mieszanka
moze roznic sie w zaleznosci od aktualnego stanu pacjenta.

Terapeuta wymaga mojego adresu e-mail i numeru telefonu. Czy tow
porzadku?

Tak, to catkowicie w porzadku. Terapeuta potrzebuje Panstwa adresu e-mail oraz
numeru telefonu, aby zapewni¢ sprawne dostarczenie mieszanki ziotowej na Twgj
adres. Dane te sg przekazywane firmie kurierskiej, ktéra poinformuje Was o dostawie
przesyiki. Dzieki temu unikniemy op6znien czy kosztéw ponownego nadania, i
zapewni to sprawne i bezpieczne doreczenie zamdwienia.

Jak przechowywa¢ odwary?

Kazdy odwar ma trwato$¢ 3 miesigce, powinien by¢ przechowywany w chtodnym i
zacienionym miejscu. PROSZE NIE PRZECHOWYWAC ODWAROW W MIEJSCU
NASELONECZNIONYM | PRZY ZRODtACH CIEPLA JAK KALORYFER. Mozna
réwniez przechowywac je w lodowce. Ze wzgledu na to, ze jest to czysty odwar z
ziot, bez konserwantow, moze sie zdarzy¢, ze odwar zacznie fermentowac ( zalezy to
od sktadu zidt — niektére sg bardziej podatne na fermentacje, oraz od czasu i jakosci
przechowywania). Proces fermentacji jest naturalnym zjawiskiem, ktérego nie mozna
unikng¢. Dlatego do kazdej partii dodajemy 3 dodatkowe saszetki z odwarem.



