REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin dotyczy sprzedazy towardéw, dostaw oraz uslug w obrocie
konsumenckim oraz z przedsi¢biorcami. Niniejszy Regulamin nie dotyczy jednak sprzedazy
hurtowej z zastosowaniem cen terapeutycznych (,,CT*) lub cen hurtowych (,,CH*), dla ktorych
obowigzujg Ogo6lne Warunki Handlowe (OWH), dostgpne na niniejszej witrynie, w zakresie, w
jakim w sposob odmienny normuje zasady wspotpracy handlowe;.

CZESC PIERWSZA
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin stanowi nieodlaczng cze¢s¢ tresci umoéw kupna-sprzedazy, ktorych
przedmiotem jest sprzedaz towaréOw przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego, a takze
swiadczenie ushlug przez Dostawce na rzecz Klienta (Edukacja w zakresie tradycyjnej
medycyny chinskiej), w ktorych TCM BOHEMIA s.r.o. wystgpuje jako strona umowy
(Sprzedawca lub Dostawca), za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego na stronie
internetowej. W zwiazku z powyzszym niniejszy Regulamin stanowi rowniez Ogélne Warunki
Handlowe dla wskazanych w nim transakcji.

Niniejszy regulamin podzielony jest na trzy czesci.

Niniejsza, tj. cze$¢ pierwsza Regulaminu tj. Postanowienia ogolne, zawiera definicje pojec
uzywanych na potrzeby niniejszego Regulaminu, a takze postanowienia ogolne dotyczace
zawierania umow, odstgpienia od umowy, reklamacji oraz postanowienia dotyczace zasad
ustalania organow wilasciwych do rozstrzygania sporow sadowych 1 pozasagdowych z
konsumentami 1 przedsigbiorcami.

Cze$¢ druga, zatytulowana ,,Sprzedaz towarow”, okresla szczegdtowo regulacje dotyczace
zawierania umoéw kupna, ktérych przedmiotem jest sprzedaz towarow przez sprzedawceg na
rzecz kupujacego.

Czg$¢ trzecia niniejszego Regulaminu, zatytulowana ,,Edukacja w Tradycyjnej Medycynie
Chinskiej”, okresla tre§¢ umow, ktorych przedmiotem jest Swiadczenie przez Dostawce ustug
organizacji kurséw i1 seminariow edukacyjnych organizowanych przez Dostawce.

Niniejszy sklep internetowy jest obstugiwany przez firme:

TCM BOHEMIA s.r.o.

ID: 037 90 037

z siedziba pod adresem Narodni 11, 110 00 Praha 1, Czechy

zarejestrowana w Sadzie Miejskim w Pradze, sekcja C, wpis 237419

(zwany dalej ,,Sprzedawca” lub ,,Dostawca )



Adres e-mail Sprzedawcy: frydek@tcmbohemia.cz

Numer telefonu Sprzedawcy: +420 731 612 344

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: ING Bank Slaski
IBAN: PL 27 1050 1344 1000 0090 3124 0873

BIC / SWIFT kod: INGBPLPW

Klient moze porozumiewaé si¢ ze Sprzedawca za pomocg adreséw i numeréw telefonow
podanych powyze;j.

Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach:

Poniedziatek - piatek: 7:00 — 15:30

Dla celow niniejszych warunkéow kupujacym lub klientem jest osoba, ktora zawiera umowe
kupna lub umowe o $wiadczenie ustug ze sprzedawcg lub dostawca na odlegtos¢ w zwigzku z
zamowieniem towardéw lub uslug wystawionych przez sprzedawce w ramach oferty na stronie
internetowej: eshop.tcmbohemia.cz/pl.

Regulamin okresla i precyzuje prawa i obowiazki Sprzedawcy lub Dostawcy oraz Kupujacego
lub Klienta i stanowig integralng cz¢§¢ umowy zawartej pomiedzy stronami. Kupujacy lub
Klient moze by¢ przy tym przedsigbiorcg lub konsumentem.

Dla celow niniejszego regulaminu towarami oznacza si¢ towary oferowane przez
sprzedajacego na stronie internetowej sklepu internetowego: eshop.tcmbohemia.cz/pl, ktore
kupujacy moze zamowic¢ u sprzedajacego zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym
regulaminie.

Szkolenie oznacza jednorazowe wydarzenie szkoleniowe trwajace do jednego dnia
organizowane przez Dostawce.

Kurs oznacza wydarzenie edukacyjne sktadajace si¢ z co najmniej 2 blokow dydaktycznych
odbywajacych si¢ w co najmniej dwa rézne dni organizowane przez Dostawce.

Klient jest rozumiany jako podmiot (konsument badZz przedsigbiorca), ktory zaméwil u
Dostawcy, dla siebie lub dla osoby trzeciej, udziat we wlasciwym seminarium edukacyjnym
lub kursie (zwanym dalej rowniez ,,wydarzeniem edukacyjnym”) okreslonym w
odpowiednim zaméwieniu.

Dostawca i Klient zwani sg dalej facznie stronami umowy.
Uczestnikiem szkolenia lub kursu jest osoba, ktéra osobiscie uczestniczy w wydarzeniu

edukacyjnym organizowanym przez dostawce. Uczestnikiem wydarzenia szkoleniowego moze
by¢ osoba inna niz Klient.


mailto:frydek@tcmbohemia.cz

Konsumentem jest kazda osoba, ktora poza zakresem swojej dziatalnosci gospodarczej lub
poza zakresem samodzielnego wykonywania zawodu zawiera umowe¢ kupna towarow/ustug z
przedsigbiorcg lub dokonuje z nim innych transakcji.

Przedsiebiorca jest osoba, ktéora samodzielnie wykonuje, na wilasny rachunek i
odpowiedzialno$¢, dziatalno$¢ zarobkowa w formie handlu lub podobnej dziatalno$ci z
zamiarem wykonywania jej stale w celach zarobkowych. Jezeli kupujacy poda swoj numer
identyfikacyjny w umowie, przyjmuje do wiadomosci, ze maja do niego zastosowanie przepisy
dotyczace przedsiebiorcow.

Stronami umowy konsumenckiej s3 z jednej strony przedsigbiorca zawierajgcy umowe w
zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, a z drugiej strony konsument zawierajacy umowe
poza zakresem swojej dziatalno$ci gospodarcze;.

Umowa zawarta na odleglo§¢ oznacza umowe, do ktérej zawarcia przedsiebiorca
wykorzystuje wylacznie co najmniej jeden $Srodek komunikacji, ktory umozliwia zawarcie
umowy bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron lub gdy takie dziatanie jest nakierowane na
zawarcie umowy poza lokalem przedsigbiorstwa.

Elektroniczny formularz zaméwienia, zwany rowniez formularzem, jest Srodkiem
umozliwiajacym kupujagcemu utworzenie zamodwienia poprzez formularz, ktory jest
udostepniony na stronie internetowej sprzedawcy.

Faktura — to dokument ksiggowy z kwota platnosci dokonanej przez nabywce lub klienta za
towary lub wydarzenie edukacyjne, spelniajace wszystkie wymogi prawne, utworzone i
rozpowszechniane w formie elektronicznej (np. PDF). Zasadniczo, do nabywcy lub klienta
wysylana jest faktura zaliczkowa, a nast¢pnie faktura koncowa.

Miejscem realizacji ponizszych ushug jest Praga. Prawem wiasciwym na gruncie stosunkow
umownych oraz wynikajacych z nich sporéw jest prawo czeskie. Stosunki nieuregulowane w
Regulaminie podlegaja ustawie nr 89/2012 Dz.U., Kodeks cywilny, z pdZniejszymi zmianami
(zwanej dalej ,,KC”). Wybor prawa czeskiego jako wlasciwego nie pozbawia konsumenta na
terenie Polski ochrony przyznanej mu na podstawie bardziej korzystnych przepisoéw prawa
polskiego, ktorych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy, zgodnie z art. 6 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008
r.



Artykul I
Zawarcie umowy

1. Towary mozna zamawia¢ za posrednictwem tego sklepu internetowego lub w inny sposob -
po uprzednim uzgodnieniu ze sprzedawcg - na warunkach okreslonych ponizej. Towary sg
dostarczane przez sprzedawce poprzez swoich posrednikow (przewoznikow) na terenie Polski,
a umowa moze zosta¢ zawarta w jezyku czeskim lub w jezyku polskim.

2. Ze wzgledu na szybkos¢ realizacji zamowien, zazwyczaj nie ma mozliwosci ich anulowania
przed wysytka, dlatego kupujacy jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia poprawnos$ci
wszystkich danych w zamowieniu przed jego wystaniem. Zamowienie jest prawidtowo zlozone
tylko wtedy, gdy kupujacy prawidtowo i wypemit wszystkie obowigzkowe dane (pola
zaznaczone jako obowigzkowe) w formularzu.

3. Umieszczenie towarow lub ustug w sklepie internetowym ma charakter wytacznie
informacyjny i w zwigzku z tym stanowi jedynie zaproszenie do sktadania ofert. Prezentacja
towarow przez Sprzedajacego na stronie internetowej eshop.tcmbohemia.cz/pl nie jest uwazana
Za propozycj¢ zawarcia umowy w rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego. Sprzedajacy nie
jest zobowigzany do zawarcia z Kupujacym umowy kupna-sprzedazy, ktorej przedmiotem sg
towary prezentowane przez Sprzedajacego w sklepie internetowym.

4. Zamowienie wystane przez kupujacego lub klienta za posrednictwem wypelnionego
formularza jest traktowane jako propozycja zawarcia umowy. Kupujacy lub klient jest
odpowiedzialny za merytoryczng i formalng poprawno$¢ ztozonego przez siebie zamdwienia,
w szczegolnosci za prawidlowe wskazanie swoich danych osobowych lub danych osobowych
osoby trzeciej, ktora reprezentuje w zamowieniu..

5. Procedura zamo6wienia odbywa si¢ w czterech (4) krokach:

o wybor towarow 1 dodanie ich do koszyka poprzez kliknigcie na wybrany towar,

e zalogowanie si¢ na konto kupujacego poprzez wprowadzenie adresu e-mail 1 hasta lub
podanie danych kontaktowych,

e wybor metody dostawy 1 ptatnosci,

e potwierdzenie zamowienia.

Sa. Procedura zamawiania ustug polega na wypekieniu przez klienta elektronicznego
formularza zaméwienia, tzw. formularza zgloszeniowego, w ktorym klient nalezycie
wypekia dane kontaktowe (co najmniej pola oznaczone jako obowigzkowe), akceptuje
Informacjg¢ o przetwarzaniu danych osobowych oraz akceptuje regulamin sprzedawcy.

6. Sprzedajacy moze potwierdzi¢ przyjecie zamowienia e-mailem wystanym do Kupujacego.
Umowa kupna-sprzedazy zostaje zawarta z chwila wystania przez Sprzedajacego
potwierdzenia przyjecia zamdwienia, a w przypadku konieczno$ci doprecyzowania
zamoOwienia wylgcznie poprzez to doprecyzowanie.

7. Jezeli Sprzedajacy nie potwierdzi zamdéwienia Kupujacego w ciggu pigciu (5) dni, uznaje sie,
ze zamowienie Kupujacego zostato odrzucone przez Sprzedajacego i ze Umowa kupna nie
zostata zawarta.



10. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i1 sg cenami brutto (uwzgl¢dniaja
podatek VAT) wiasciwy dla kraju nabywcy. Ceny obowigzuja wedlug stawki podanej w
sklepie internetowym w momencie skladania zaméwienia, chyba ze zaznaczono inaczej.
Catkowita cena zakupu, w tym koszty wysyiki i pakowania, jest widoczna dla kupujacego przed
ztozeniem zamowienia.

11. Zgodnie z ustawg nr 112/2006 Dz.U. o ewidencji sprzedazy, z pdzniejszymi zmianami,
sprzedawca jest zobowigzany do wydania kupujagcemu paragonu. Jednocze$nie jest
zobowigzany do zarejestrowania otrzymanej sprzedazy u administratora podatkowego online,
w przypadku awarii technicznej najpdzniej w ciggu 48 godzin.

Artykul 11

Odstapienie od umowy

1. W przypadku gdy zaméwienie towaréw przez kupujacego lub klienta, od sprzedawcy lub
dostawcy, zostato dokonane za posrednictwem $rodka komunikacji, ktory umozliwia zawarcie
umowy bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron umowy (tj. w przypadku, gdy sprzedawca,
lub dostawca przyjal zamowienie towaréw lub wydarzenia edukacyjnego dokonane przez
kupujacego lub  klienta na stronie internetowej:  eshop.tcmbohemia.cz/pl  lub
www.tcminstitut.cz), kupujacy lub klient, jesli jest konsumentem, ma prawo odstapi¢ od umowy
bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania towaru (patrz cz¢s¢ druga - Sprzedaz
towarow) lub od zawarcia umowy w przypadku zamowienia szkolenia edukacyjnego lub kursu
organizowanego przez dostawce (patrz czgs¢ trzecia - Reklamacje).

2. W przypadku zamowienia edukacji w zakresie Tradycyjnej Medycyny Chinskiej, okres ten
rozpoczyna si¢ od dnia nastgpujacego po dniu, w ktérym Dostawca potwierdzit zamdwienie
Wydarzenia Edukacyjnego ztozonego przez Klienta zgodnie z niniejszymi Warunkami.

3. W przypadku woli odstgpienia od umowy kupujacy-konsument jest zobowigzany do
przestania sprzedajagcemu jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy kupna.
Oswiadczenie to moze zosta¢ ztozone pisemnie (na adres siedziby sprzedawcy), droga
elektroniczng (e-mail) lub za pomocg specjalnej funkcji online (elektronicznego formularza
dostepnego za posrednictwem przycisku ,,Odstagp od umowy”) na stronie internetowej
sprzedawcy. W przypadku skorzystania z funkcji online odstagpienia bezposrednio na stronie
internetowej, sprzedawca niezwlocznie potwierdzi jego otrzymanie w formie tekstowej (e-
mailem) wraz z podaniem doktadnej daty 1 godziny przyjecia zgloszenia. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie Sprzedawcy przez Kupujacym o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy przed jego uplywem. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przez
Klienta konsumenta, ktorej przedmiotem jest §wiadczenie ustug udziat w wydarzeniu
edukacyjnym organizowanym przez Dostawce, Klient zobowigzany jest przesta¢ Dostawcy
pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres jego siedziby przed rozpoczeciem
swiadczenia ustug przez Dostawce, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

4. W celu odstgpienia od umowy mozliwe jest skorzystanie z przyktadowych formularzy
odstapienia, ktore stanowia zataczniki nr 1 i nr 2 do niniejszych warunkéw. W przypadku
odstgpienia od Umowy przez Kupujacego lub Odbiorce zgodnie z powyzszymi warunkami,
Sprzedawca lub Dostawca zwrdci Kupujacemu lub Odbiorcy wszystkie platnosci otrzymane od
Kupujacego lub Odbiorcy w zwigzku z niniejszg Umowg bez zbednej zwloki, nie pézniej niz



w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca lub Dostawca otrzymat odstgpienie, w taki
sam sposob, w jaki platnosci te zostaly otrzymane, chyba ze Strony postanowig inaczej.

5. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli:

e przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug, ktore sprzedawca wykonal za wyrazng
zgoda konsumenta przed uptywem terminu odstgpienia od umowy;

sprzedajacy dostarczyl towary dostosowane do zyczen kupujacego;

sprzedawca dostarczyt kupujacemu towary tatwo psujace si¢;

towary zostaly nieodwracalnie zmieszane z innymi towarami po dostawie;
dostarczony towar byt zamknigty w zapieczetowanym opakowaniu, ktorego nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (w szczeg6lnosci dotyczy to suplementéw
diety, mieszanek ziotowych, ekstraktow i zywnos$ci, w ktorych doszto do otwarcia,
naruszenia zamknig¢cia ochronnego, folii, wieczka lub innej formy oryginalnego
zapieczetowania).

6. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

7. W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktére sa dostarczane osobno,
partiami lub w czgéciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii
lub czesci.

Artykul 111
Reklamacje towaru

1. Sprzedajacy ma obowigzek dostarczenia towaréw bez wad. Reklamacje w ramach rgkojmi
za wady sa rozpatrywane przez Sprzedawce zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
obowigzujacymi w Republice Czeskie;j.

2. Kupujacy lub klient jest zobowigzany do zgloszenia niezgodnosci z umowa po wykryciu
wady towaru lub wydarzenia edukacyjnego organizowanego przez dostawce¢ (w ramach
rekojmi za wady fizyczne lub prawne), zgodnie z innymi warunkami okre§lonymi w
niniejszych warunkach i powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona na przyktad
- pisemnie na adres: TCM BOHEMIA s.r.o0., Miru 2065, 738 01 Frydek-Mistek, Czechy

- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
frydek@tcmbohemia.cz

4. Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci
z umowa; (2) zadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowa lub o$wiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajacego reklamacj¢ — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.



Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme¢ jedynie zalecenia i nie wplywaja na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

6. Do reklamacji moga zosta¢ zatgczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia,
dokumenty lub Produkt) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrécié
si¢ do sktadajacego reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie
dowodéw (np. zdjgcia), jezeli ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce.

7. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Artykul IV

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skladania zamowien
na Produkty, niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu
Chrome.

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wlaczona obstuga plikoéw cookies,

d. zainstalowany program Flash Player.

2. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0so6b trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Kupujacego/Klienta.

Artykul V
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane s3 w jezyku polskim lub czeskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobOw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh. W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. W przypadku powstania sporu konsumenckiego pomig¢dzy Sprzedawca a Kupujacym -
konsumentem na gruncie umowy sprzedazy lub umowy, ktérej przedmiotem jest §wiadczenie
ustug przez Dostawce na rzecz Klienta, a spor ten nie moze zosta¢ rozwigzany w drodze



porozumienia stron, Konsument moze ztozy¢ wniosek o pozasgdowe rozstrzygnigcie takiego
sporu do wyznaczonego podmiotu zajmujacego si¢ pozasgdowym rozwigzywaniem Sporow
konsumenckich:

Czeska Inspekcja Handlowa, Gtowny Inspektorat - Departament ADR

Stepanska 15, Kod pocztowy 120 00 Praga 2, e-mail: adr@coi.cz, strona internetowa:
adr.coi.cz.

4. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur na terenie Polski dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spolecznych,
do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

5. Konsument posiada réwniez nastepujace przyktadowe mozliwosci proby skorzystania
z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen na terenie Polski:

a. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowe;j, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

C. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).

Artykul VI
Postanowienia koncowe

1. Niniejsze warunki obowigzujag w brzmieniu podanym na niniejszej stronie internetowej w
momencie wysytania zamowienia przez Kupujacego/Klienta. Sktadajac zamowienie, Kupujacy
lub Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z pelnym tekstem niniejszych warunkow i1 ze wyraza na
nie bezwarunkowg zgodg.



2. ZamoOwienie po jego potwierdzeniu i ewentualnym doprecyzowaniu jest archiwizowane w
formie elektronicznej jako Umowa kupna zawarta pomigdzy Sprzedajacym a Kupujacym w
celu jego realizacji 1 dalszej rejestracji i w takiej formie zostanie przekazane Kupujagcemu na
jego zadanie. Forma zapisu niniejszych Warunkéw handlowych pozwala Kupujacemu na ich
archiwizacj¢ 1 powielanie.

CZESC DRUGA
SPRZEDAZ TOWAROW
Artykul I
Prawa i obowigzki sprzedajacego

1. W przypadku, gdy Sprzedajacy potwierdzi Kupujacemu zawarcie umowy kupna,
Sprzedajacy przekaze zamowiony towar w ciggu pigciu dni roboczych do transportu
przewoznikowi wybranemu przez Kupujacego lub Kupujacy w ciggu pieciu dni roboczych
zapewni odbidr osobisty.

2. Sprzedajacy ma prawo odmoéwié realizacji kolejnego zamowienia, jesli Kupujacy
wielokrotnie nie wywiazuje si¢ z obowigzku odbioru towaru i zaptaty ceny zakupu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy (tj. anulowania przyjetego
zamoOwienia zlozonego przez Kupujacego lub Klienta lub jego czgsci) w kazdym czasie bez
ponoszenia jakichkolwiek kar w przypadku:

braku towardw w magazynie sprzedawcy

dhlugotrwatego braku towardw w magazynie sprzedawcy

gdy towary nie sg juz produkowane

gdy towary nie spetniajg norm regulujacych sprzedaz artykutow spozywczych

gdy towar nie zostat dostarczony sprzedajacemu przez strony trzecie

gdy dane w sklepie internetowym nie sg juz aktualne lub wystapit btad techniczny lub
inny podobny blad, chyba, ze sprzedawca uzgodni z kupujagcym nowg dostawe.

4. Odstagpienie Sprzedajacego od umowy moze nastapi¢ réwniez w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej i staje si¢ skuteczne z chwila doreczenia Kupujacemu.
Jesli nie mozna ustali¢ momentu dostawy do kupujacego lub klienta, uznaje si¢, ze dostawa
nastapita 3 dni robocze po wystaniu odstgpienia od umowy przez sprzedawce lub dostawce na
adres kupujacego lub klienta.

Artykul 11

Prawa i obowigzki Kupujacego

1. Kupujacy zwigzany jest ztozonym przez siebie zamdéwieniem do czasu jego potwierdzenia
lub odrzucenia przez Sprzedajgcego. Zamowienie elektroniczne jest prawidtowo ztozone tylko

wtedy, gdy Kupujacy wypehit wszystkie dane i wymagania, ktore sa zaznaczone jako
obowigzkowe.



2) Kupujacy jest zobowigzany do prawidtowego 1 zgodnego z prawda podania wszystkich
danych kontaktowych wymaganych przez Sprzedajacego.

3. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru zamdéwionych towardw i zaplaty catkowitej ceny, w
tym kosztow wysytki. Kupujacy jest informowany o catkowitej cenie zamowionych towarow
przegladajac zamdwienie przed jego wysylka.

4. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru po jego otrzymaniu i ustalenia, czy towar
nie jest wadliwy. W przypadku, gdy Kupujacy stwierdzi, ze towar jest wadliwy, Kupujacy jest
zobowigzany bez zbg¢dnej zwloki zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedajacego 1 wskazaé
Sprzedajgcemu wade oraz moze skorzystac z przepisow o rekojmi.

5. Kupujacy moze anulowac (stornowac¢) zamoéwienie bez jakichkolwiek kar wylacznie przed
wysytka towaru przez sprzedawce, pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: frydek@tcmbohemia.cz. W innych przypadkach (po wysylce towaru) anulowanie
zamowienia podlega zasadom odstgpienia od umowy. Powyzsze nie narusza ustawowych praw
konsumenta do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni za pomocag funkcji online lub
formularza papierowego, zgodnie z art. II czeSci pierwszej niniejszego Regulaminu.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru (np. uszkodzenie opakowania, zniszczenie zawartosci, zte lub
nieodpowiednie przechowywanie niezgodne z instrukcja na opakowaniu lub dokumentacja
towaru). Jezeli zwracany towar jest uszkodzony, zniszczony lub zepsuty w wyniku
niewlasciwego przechowywania, sprzedawca ma prawo jednostronnie potraci¢ kwote
odpowiadajacg wartosci szkody z wierzytelnosci kupujacego o zwrot ceny zakupu 1 zwrocié
kupujacemu kwote pomniejszong o warto$¢ tej szkody.

Artykul III
Reklamacje na towary — postanowienia szczegolne

1. Po otrzymaniu przesytki z towarem lub po osobistym odbiorze towaru Kupujacy jest
zobowigzany do sprawdzenia towaru. W przypadku stwierdzenia wady, Kupujacy zobowigzany
jest do pisemnego powiadomienia Sprzedajgcego - bez zbednej zwtoki.

2. Kupujacy zobowigzany jest zapakowa¢ reklamowany towar w sposob odpowiedni do
transportu. Uszkodzenia towaru spowodowane nieodpowiednim zapakowaniem lezg po stronie
Kupujacego 1 nie podlegaja reklamacji. Reklamowane towary wystane za pobraniem nie beda
przyjmowane przez sprzedawce.

3. Kupujacy jest ponadto zobowigzany do sprawdzenia opakowania przesytki i przyjecia jej
tylko wtedy, gdy nie jest ona w zaden widoczny sposob uszkodzona. W przeciwnym razie
konieczne jest sporzadzenie protokotu szkody z przewoznikiem lub odmowa odbioru przesytki.
Uszkodzenia mechaniczne towaréw w nienaruszonym opakowaniu (reklamacje w zakresie
uszkodzenia przesyltki) nalezy zglosi¢ Sprzedajagcemu najpdzniej w terminie 2 dni roboczych
od otrzymania przesytki w przypadku paczek uszkodzonych, z ubytkami lub zniszczonych lub
nie wczesniej niz w terminie 10 dni roboczych od uplywu planowanego termin dorgczenia
Przesytki 1 nie podzniej niz w terminie 17 dni roboczych od dnia dostarczenia Przesylki do
Magazynu w przypadku paczek zaginionych. Pézniejsze reklamacje nie beda rozpatrywane
przez przewoznika. W przypadku zamiaru zgtoszenia reklamacji nalezy zachowac opakowanie.



Artykul IV
Warunki dostawy

1. W przypadku, gdy Kupujacy nie wybierze odbioru osobistego towaru podczas sktadania
zamowienia, Sprzedajacy doliczy do ceny zamdéwionego towaru rowniez koszty przesyiki i
opakowania zgodnie z obowigzujacym cennikiem wybranego przewoznika. W przypadku, gdy
przesytka zostanie zwrocona Sprzedajacemu jako nieodebrana, a Kupujacy zazada jej
ponownego wystania, Sprzedajacy ponownie obcigzy Kupujacego kosztami przesyitki, zgodnie
z warunkami okre$lonymi powyzej.

2. Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na kupujacego w momencie jego odbioru, ale prawo
wlasnosci towaru przechodzi na kupujacego dopiero po dokonaniu pelnej zaptaty ceny zakupu
na rzecz sprzedajacego.

3. Miejscem dostawy towarow jest adres dostawy podany przez kupujacego w formularzu
zaméwienia.

Artykul V
Warunki platnosci, forma platnosci

1. W przypadku o osobistego odbioru towarow przez Kupujacego, Kupujacy zaptaci za towary
gotowka przy odbiorze w siedzibie Sprzedajacego. W takim przypadku koszty przesytki nie sa
naliczane. Kupujacy jest informowany SMS-em lub e-mailem, ze zamoéwiony towar jest
gotowy do odbioru.

2. W przypadku wysyltki za pobraniem kupujacy jest zobowigzany do zaptaty przewoznikowi
za zamOwiony towar przy odbiorze towaru.

3. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym towary sg wysytane po zaksiggowaniu ceny
zakupu na rachunku bankowym sprzedajacego. Jesli cena zakupu nie zostanie zaksiggowana na
rachunku bankowym w ciggu 10 dni od wystania zamowienia, sprzedawca moze bez
konsekwencji anulowa¢ zaméwienie kupujacego.



Zalacznik nr 1 OWH Zakup towarow od TCM BOHEMIA s.r.o.

TCM BOHEMIA s.r.o.

ID: 037 90 037

DIC: CZ03790037

Nérodni 339/11

Praha 1 - Staré Mésto, 110 00

(zwany dalej ,,Sprzedajgcym”)

Zawiadomienie o odstapieniu od umowy kupna

Wdniu............. na stronie .......... ztozytem/a, zamowienie towaru ........... , humer zamowienia
............ , 0 wartosci .......... PLN za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego przez
sprzedawce na stronie eshop.tcmbohemia.cz/pl., przy czym sprzedawca potwierdzit przyjecie
zamoOwienia w dniu............. , co skutkowalo zawarciem umowy kupna. Zamowiony towar
otrzymatem/am dnia ...........

Na podstawie § 1829 ust. 1 lit. a) w zwigzku z § 1818 ustawy nr 89/2012 Dz. U., Kodeksu
cywilnego, z pdzniejszymi zmianami, korzystajac z przyslugujacego mi prawa i jako
konsument odstepuje od umowy kupna zawartej na odleglosé, ktorej przedmiotem byt

zakup wyzej wymienionego towaru, ktory odsytam Panstwu niniejszym pismem, w terminie
14 dni od dnia otrzymania towaru, jednocze$nie prosz¢ o zwrot ceny zakupu w wysokosci

.......... PLN oraz ......... PLN wraz z kosztami przesylki na m¢j rachunek bankowy... o numerze
............. , hazwa banku ....................c..........., i€ poOZniej niz 14 dni po dorgczeniu niniejszego
odstgpienia.

W o Wdniu ..o,

Imig 1 nazwisko kupujacego/kupujace;j
Zalacznik nr 2 OWH Edukacja w zakresie tradycyjnej medycyny chinskiej

TCM BOHEMIA s.r.o.



ID: 037 90 037
DIC: CZ03790037
Nérodni 339/11

Praha 1 - Staré Mésto, 110 00

(zwany dalej ,,Dostawcg”)
Powiadomienie o odstapieniu od umowy

W dniu .......... wystatem/am zamdwienie na towar ........... , numer zamowienia ............ , do
dostawcy za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego przez dostawce na stronie
internetowe] www.tcminstitut.cz, o wartosci .......... PLN, a dostawca potwierdzit otrzymanie
zamowienia dnia............. , co skutkowato zawarciem umowy kupna.

Zgodnie z § 1829 ust. 1 w zwigzku z § 1818 ustawy nr 89/2012 Dz. U., Kodeksu cywilnego, z
pozniejszymi zmianami, korzystam z przystugujacego mi prawa i jako konsument
odstepuje od przedmiotowej umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni od dnia

zawarcia umowy i jednocze$nie prosze o uiszczenie oplaty za kurs w wysokosci .......... PLN
na moj rachunek bankowy numer ............. , nazwa banku .........c.ccoeevveeiiieenen. , W terminie 14

dni od dnia otrzymania niniejszego odstgpienia.

Imig 1 nazwisko klienta



