Inforacie o spracovani osobnych udajov

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov sa vztahuju na vSetky vztahy, do ktorych vstupuje TCM BOHEMIA
s.r.o., ICO: 037 90 037, so sidlom so sidlom Narodni 339/11, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 — Ceska republika,
zapisana na Mestskom sude v Prahe, pod znackou suboru: C 237419 (dalej len ,Spravca“) s inou osobou
(dalej iba ,Zakaznik®) v suvislosti s prevadzkovanim internetového obchodu ,ON-LINE OBCHOD TRADICNEJ
CINSKEJ MEDICINY* umiestnenom na webovej stranke eshop.tcmbohemia (dalej len ,E-shop®).

Kontaktné udaje prevadzkovatela:

TCM BOHEMIA s.r.o., adresa: Narodni 339/11, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 — Ceska republika, e-mail:
obchod@tcmbohemia.cz, tel. Cislo: +420 734 153 889.

Spravca prehlasuje, Zze osobné Udaje svojich Zakaznikov spracovava v sulade s u€innymi ustanoveniami
pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov, a to najma z. & 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZO0OU*), a nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej je ,nariadenie GDPR").

|. Osobné udaje a ich spracovanie

V pripade, kedy Spravca a Zakaznik uzatvaraju kdpnu zmluvu, Spravca spracovava:

e Zakaznikove identifikacné Udaje a kontaktné udaje (meno, priezvisko, dodacia adresa, faktura¢na
adresa, ICO, DIC, IC DPH, e-mailovéa adresa, telefénne &islo)

e Informacie vztahujluce sa k predmetu kipnej zmluvy (napr. identifikacia tovaru, spdsob Uhrady,
platobné informacie, vCitane Cisla bankového uctu Zakaznika)

e v pripade registrovaného Zakaznika prihlasovacie udaje

Spravca spracovava zhora uvedené osobné udaje Zakaznika za uelom vybavenia objednavky Zakaznika a
splnenie kupnej zmluvy, ktorej stranou je Zakaznik a dalej pre vykonanie opatreni prijatych pred uzavretim
kupnej zmluvy na ziadost Zakaznika v zmysle €l.6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pokial Zakaznik svoje osobné
Udaje Spravcovi neposkytne, nie je mozné kupnu zmluvu uzatvorit.

Zhora uvedeny rozsah osobnych udajov Zakaznika je Spravca opravneny dalej spracovavat’ aj za u¢elom
svojho opravneného zaujmu, najma v pripadoch sporu so Zakaznikom.

Zakaznikove osobné udaje v rozsahu tel. Cislo a e-mail méze Spravca spracovavat pre marketingovu
komunikaciu so zakaznikom- tj. zasielanie newslettera, iné formy priameho marketingu obsahujucich ponuku
tovaru alebo sluzieb a aktuality, pokial zakaznik neodmietne. Toto spracovanie je realizované na zaklade
opravneného zaujmu Spravcu a v sulade so z. €. 351/2011 Z. z., o elektronickych komunikaciach.

Ak sa spracuvanie uskutoCnuje na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela e-shopu, Zakaznik ma
pravo kedykolvek namietat’ proti takémuto spracovaniu jeho osobnych udajov (k tomu bliZzSie bod VI.)


https://eshop.tcmbohemia.cz/?jazyk=sk
mailto:obchod@tcmbohemia.cz

Spravca spracovava osobné udaje manualne,pripadnej automatizovane. Pri spracovani osobnych udajov
nedochadza k automatizovanému rozhodnutiu, tj. rozhodnutiu zaloZenom vyhradne na automatizovanom
spracovani, v€itane profilovania.

lI. Doba spracovania

Spravca spracovava osobné udaje Zakaznikov po dobu nevyhnutnu k realizacii prav a povinnosti
vyplyvajucich z kipnej zmluvy uzavretou medzi Spravcom a Zakaznikom a dalej 3 roky od prevzatia tovaru
Zakaznikom.

V pripade osobnych udajov pre Ucely zasielania obchodnych informacii Spravca spracovava tieto osobné
Udaje po dobu 3 rokov od prevzatia tovaru Zakaznikom a/alebo do €asu, kedy sa Zakaznik odhlasi z odberu.

lll. Spristupnenie osobnych udajov

Spravca spristupriuje osobné udaje Zakaznikov dalSim prijemcom iba ak to je nevyhnutné pre plnenie kupnej
zmluvy, alebo na zaklade opravneného zaujmu Spravcu, pripadne pokial dalSim subjektom nalezi zakonny
dbvod pre pristup k osobnym udajom.

Osobné udaje su predavané najma prepravcom za u¢elom dodania tovaru podfa kupnej zmluvy, pripadne
dalSim poskytovatefom sluzieb zapojenych do spracovania dat.

Predavanie osobnych udajov

Spravca osobné udaje nepredava do tretich krajin (tj. mimo Eurdpsku uniu) ani medzinarodnym organizaciam.
I\VV. Webové stranky

Webové stranky Spravcu pouzivaju tzv. cookies, ktoré predstavuju malé textové subory, ktoré webové stranky
ukladaju na pocita¢ alebo mobilné zariadenie a napomahaiju tak ich spravnemu fungovaniu. Cookies
pomahaju registrovat’ urcité aktivity alebo volby Zakaznika na ur€itu dobu (napr. zobrazovacie preferencie i
velkost pisma), takze tieto udaje nemusia byt opakovane zadavané.

Kazda webova stranka mbze do webového prehliadaca odosielat’ vlastné subory cookies v zavislosti na
nastaveni prehliadaca.

Zakaznik mdze cookies prijat alebo odmietnut - vratane tych, ktoré sa pouzivaju na sledovanie webovych
stranok - vyberom vhodnych nastaveni pre vas prehliada¢. MézZe nastavit prehliada¢, aby ho upozornil, ked
dostane novy subor cookie, alebo ich uplne zablokovat.

Viac informacii o tom, ako je mozné spravovat cookies policy najviac pouzivanymi
prehliadacmi sa dozviete:

e Google Chrome

o https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
e Microsoft Edge

o https://support.microsoft.com/sk-sk/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-mi

crosoft-privacy



https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

Mozilla Firefox
o https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
Microsoft Internet Explorer
o https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cooki
es
Opera
o https://help.opera.com/cs/latest/
Apple Safari

o https://support.apple.com/en-gb/safari

V. Osobné udaje os6b mladSich ako 16 rokov

Internetovy obchod nie je uréeny pre deti mladSie ako 16-rokov. Osoba mladSia ako 16-rokov mdze nas
internetovy obchod pouzivat iba ak na to udeli suhlas jeho zakonny zastupca (rodic, alebo poruénik).

VI. Prava zakaznika

Na zaklade Ziadosti si m6ze Zakaznik uplatnit tieto prava:

pravo na pristup ku svojim osobnym udajom — teda ziskat' potvrdenie o tom, ¢i Spravca spracovava
osobné udaje o Zakaznikovi. Pokial spracovavané su, Zakaznik ma pravo ziskat k tymto osobnym
udajom pristup.

pravo na opravu osobnych Udajov — pokial sa Zakaznik domnieva, Ze Spravca spracovavané osobné
Udaje su nepresné.

pravo na vymaz osobnych udajov - avSak iba za predpokladu, Ze sa neuplatnia vynimky opravnujuce
Spravcu osobné udaje aj nadalej spracovavat.

pravo na obmedzenie spracovania - najma v pripadoch, ked Zakaznik popiera presnost
spracovavanych osobnych Udajov alebo vzniesol namietku proti ich spracovaniu.

pravo na prenositelnost osobnych udajov — Zakaznik je opravneny ziskat osobné udaje, ktoré sa ho
tykaju a ktoré Spravcovi poskytol v §truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.
pravo namietat - Ak sa spracuvanie uskuto€riuje na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela
e-shopu (napr. na uéely priameho marketingu), Zakaznik ma pravo kedykolvek namietat’ proti takémuto
spracovaniu jeho osobnych udajov.

Pravo odvolat suhlas - Ak sa spracovanie uskutoc¢riuje na zaklade suhlasu Zakaznika, Zakaznik méze
kedykolvek svoj suhlas so spracovanim odvolat.

pravo podat staznost dozorovému tradu — tj. Uradu na ochranu osobnych Gdajov.

Akékolvek dotazy a Ziadosti suvisiace s ochranou osobnych udajov uvedené v tomto ¢lanku Zakaznik vykona
prostrednictvom e-mailové adresy Spravca: obchod@tcmbohemia.cz alebo pisomne na adresu jej sidla.
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