VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti

TCM BOHEMIA s.r.o.

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy, kedy na jednej strane je
spolo¢nost TCM BOHEMIA s.ro., ICO: 037 90 037, so sidlom Narodni 339/11, Staré Mé&sto,
110 00 Praha 1 - Ceska republika, zapisana na Mestskom stide v Prahe, pod znaékou stiboru: C
237419 ako predavajuci (d’alej len ,predavajuci“ alebo ,TCM*“) a na strane druhej je kupujuci,
ktory moze byt aj spotrebitel'om (d’alej len ,kupujuci®).

Kupujiicim je spotrebitel alebo podnikatel. Kupujucim sa pre ucely tychto obchodnych
podmienok rozumie osoba, ktord s predavajucim uzatvdra kipnu zmluvu v nadvdznosti na
objednavku tovaru vystaveného predavajicim na webovych strankach: eshop.tcmbohemia.cz.

Spotrebitel'om je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania.

Pravne vztahy predavajiceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik (dalej len ,0Z), a

ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Zb., o ochrane spotrebitel’a (d’alej len ,zadkon o ochrane
spotrebitela“) ako aj suvisiacimi predpismi.

Podnikatelom sa rozumie:

e osoba zapisana v obchodnom registri,

e 0so0ba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

e o0soba, ktord podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych
predpisov,

e o0soba, ktord vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Podnikatelom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajicou
vetou v ramci svojej podnikatel'skej cinnosti. Ak uvedie Kupujici v objednavke svoje
identifika¢né ¢&islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo VOP
pre podnikatel'ov.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujicim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené tymito
VOP, OP pro odbornikov a vel'koobchod ani zmluvou medzi predavajicim a kupujicim sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,obchodny zakonnik“), ako aj stvisiacimi predpismi. V pripade akychkol'vek
rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, ma prednost text zmluvy.

Tovarom sa pre ucely tychto obchodnych podmienok rozumie tovar vystaveny predavajicim na
webovych strankach e-shopu: eshop.tcmbohemia.cz, ktoré si kupujici moéze od predavajiceho za
podmienok stanovenych tymito obchodnymi podmienkami objednat’.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi, ato v
zneni platnom a U¢innom v momente odoslania objednavky. Képiu VOP dostane kupujtci ako
prilohu potvrdenia objednavky na zadanti emailovut adresu.


https://eshop.tcmbohemia.cz/?jazyk=sk
https://eshop.tcmbohemia.cz/?jazyk=sk

Kupujuci si je vedomy, ze mu kapou tovarov, ktoré si v obchodnej ponuke predavajiceho,
nevznikajui ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych
16g ¢i patentov predavajiiceho alebo dalsich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou
zmluvou dohodnuté inak.

Képiu VOP spolu s Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy a
Informacie o spracovani osobnych ddajov dostane Kupujuici ako prilohu potvrdenia objednavky
na zadanu emailovd adresu. Faktiru obsahujicu zakladné tidaje zmluvy, vratane Gétenky podla
zakona o evidencii trzieb a danového dokladu, dostane Kupujtci do e-mailové schranky. Kupujuci
s tymto suhlasi. Uvedené listiny si Kupujicemu zaslané na emailovd adresu, ktord Kupujuci
uvedie pri objednavke. V pripade zaujmu o zaslanie faktiry v papierovej forme je mozné vyuzit
nas kontaktny formular.

I1. Kipna zmluva

1. Osobitna informaé¢na povinnost’ predavajiceho podPa § 5 a § 15 zakona o ochrane
spotrebitela
Ak je kupujuci spotrebitelom, predavajuci je povinny poskytnat kupujicemu pred uzavretim
zmluvy aspon informdcie pozadované v § 5 a § 15 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ¢o predavajuci
aj urobt:

a) Tovar ma vlastnosti uvedené v popise kazdého jednotlivého tovaru, ktory je mozné
zakupit' na webovej stranke e-shopu: eshop.tcmbohemia;

b) Zakladné informéacie o predavajucom, ako aj informacie o obchodnom mene a sidle
najdete na titulnej strane tychto VOP. Predavajuci kona v eurach;

c) Predavajuceho moézete kontaktovat’ na tejto e-mailovej adrese: info.sk@tcmbohemia.cz
a/alebo na tomto telefonnom cisle: +421731 612 344 alebo prostrednictvom
kontaktného formulara, ktory najdete tu: Inforacie o spracovani osobnych tidajov.

d) Informacie o predajnej cene tovaru su uvedené v bodoch V. a VI. tychto VOP
eshop.tcmbohemia.

e) naklady na dodanie tovaru zavisia od zvoleného sp6sobu dodania tovaru, pricom viac
informacii najdete v bodoch IV. a IX. ods. 1 tychto VOP;

f) Podmienky plnenia sa riadia kipnou zmluvou, tymito VOP a v rozsahu, v akom nie st
d’alej upravené, 0Z. Dalsie informécie o platobnych podmienkach st uvedené v bode VIII.
tychto VOP. Blizsie informacie o dodacich podmienkach vratane dodacej lehoty najdete v
bode II. ods. 3. a v bode IX. tychto VOP;

g) informacie o pravach kupujticeho spotrebitela a zodpovednosti predavajiceho za vady,

h) ako aj informacie o zaruke najdete podrobnejsie v bode X. tychto VOP;pokyny na rieSenie
spotrebitel'skych sporov, ktoré mézu vznikndit medzi kupujicim - spotrebitelom a
predavajtcim, si uvedené v bode XI. tychto VOP;

i) cena vyrobku nie je prispdsobena osobnosti kupujiceho na zaklade automatizovaného
rozhodovania;

j)  kupujuci spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od kiipnej zmluvy podla § 19 ods. 1 zakona o
ochrane spotrebitel’a. Spotrebitel’ moze od zmluvy odstuipit’ akymkol'vek jednozna¢nym
vyhlasenim, a to vratane vyuzitia Specialnej funkcie pre online odstupenie (tlacidla
,Odstupit od zmluvy“) umiestnenej v paticke webovych stranok alebo v potvrdzovacom
e-maile. Podrobnejsie informacie o tomto prave najdete v bode VII. tychto VOP a v
Poucenie o uplatneni prava spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy, ktoré je spotrebitel'om
zasielané e-mailom spolu s tymito VOP a najdete ho aj na tomto odkaze: Poucenie o
uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy, vratane formuldra na odstipenie
od zmluvy.



https://eshop.tcmbohemia.cz/?jazyk=sk
https://eshop.tcmbohemia.cz/data_admin/dokumenty/obecne-7/30-gdpr-812.pdf
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k) predavajuci sa v suvislosti so ziadnou obchodnou praxou alebo oblastou podnikania
nezaviazal dodrziavat’ kédexu spravania.

[) Naklady na pouzitie komunika¢nych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd’.) pre
uskutoc¢nenie objednavky su v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikaénych sluzieb,
ktoré kupujuci pouziva.

Prijatim tychto VOP kupujici - spotrebitel’ vyslovne vyhlasuje, ze bol predavajiucim
oboznameny so vSetkymi informaciami, ktoré mal mat’ Predavajuci v dostato¢nom ¢asovom
predstihu, najma prislusné informacie podla § 5 a § 15 Zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré
su vsetky uvedené v tychto VOP.

2. Uzavretie kipnej zmluvy

Ak je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je umiestnenie ponikaného
tovaru predavajucim na stranky, kidpna zmluva vznikda odoslanim objednavky kupujicim
spotrebitelom a prijatim objednavky predavajicim. Toto prijatie predavajici bezodkladne
potvrdi kupujicemu informativnym emailom na zadany email, na vznik zmluvy vsak toto
potvrdenie nema vplyv. V informa¢nom emaile kupujuici najde taktiez odkaz na aktualne znenie
VOP spolu s Poucenie o uplatneni prava spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy a Informacie o
spracovani osobnych tidajov . Vzniknuttl zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit’ alebo
rusit’ len na zaklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych dévodov. Pre vynimku z tohto
postupu pozri bod VI. Objednavanie.

Ak je kupujuici podnikatel, ndvrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je odoslana objednavka tovaru
kupujucim podnikatelom a samotnda kuUpna zmluva je uzatvorend momentom dorucenia
zavazného suhlasu predavajiuceho kupujucemu podnikatelovi s tymto jeho navrhom. Za
pripadné chyby pri preneseni dat predavajici nenesie zodpovednost. Zmluva je uzatvarana v
slovenskom jazyku.

Uzavreta zmluva je predavajucim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia,
najdlhsie v8ak na dobu podrla prislusnych pravnych predpisov, za i¢elom jej ispesného splnenia
a nie je pristupna tretim nezucastnenym stranam. Informacie o jednotlivych technickych krokoch
veducich k uzatvoreniu zmluvy sd zrejmé z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces
zrozumitel'ne popisany. Kupujuci md moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju
skontrolovat’ a pripadne opravit. Tieto VOP sa k dispozicii na portali predavajticeho a je tak
umoznena ich archivacia a reprodukcia kupujticim.

2. Dodanie predmetu kipy

Kdpnou zmluvou sa predavajuici zavazuje, ze kupujucemu odovzda vec, ktora je predmetom kupy,
a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo, a kupujuci sa zavdzuje, ze vec prevezme a zaplati
predavajicemu kipnu cenu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo kveci, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az po
uplnom zaplateni kiipnej ceny.

Predavajtci kupujicemu odovzda vec, i doklady, ktoré sa k veci vzt'ahuji, a umozni kupujucemu
nadobudnut vlastnickeho prava k veci.



Predavajtci splni povinnost’ odovzdat’ vec Kupujicemu, ak mu umozni nakladat’ s vecou v mieste
plnenia a véas mu to oznami.

Ak ma predavajuci vec odoslat, odovzda vec kupujucemu - podnikatel'ovi odovzdanim prvému
dopravcovi k preprave pre kupujiceho a umozni kupujiicemu uplatnit’ prava z prepravnej zmluvy
vo¢i dopravcovi, predavajici odovzda kupujicemu - spotrebitelovi az, ked mu vec odovzda
dopravca.

Predavajtci odovzda kupujicemu predmet kipy v ujedanom mnozstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je ujedané, ako ma byt vec zabalena, predavajuci vec zabali podla zvyklosti; ak nie su
zvyklosti, potom spdsobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym spdsobom
zaobstara predavajuci vec pre prepravu.

S ohladom na minimalizaciu vzniku §kod azaisteniu bezproblémového zasobovania si
predavajuci vyhradzuje pravo dodat’ tovar kupujucemu, ktory si vramci jednej objednavky
a/alebo jedného dna objednal tovar za celkovou hodnotu presahujicu 3.500,- Euro vratane DPH,
az po uplnej uhrade celkovej kupnej ceny. Akondhle kupujici uhradi celkovd kipnu cenu
zakupeného tovaru, predavajuci urobi expediciu vsudlade s poziadavkami kupujiceho
stanovenymi v objednavke.

Kupujuci podnikatel'’ tymto vyslovuje suhlas s tym, Ze mu k zakiipenému tovaru nemusi byt
dodany navod na jeho pouzivanie v slovencine.

II1. Bezpe¢nost’ a ochrana informacii

Vo veci ochrany a spracovanie osobnych udajov kupujiceho zo strany TCM sa pouziju
tieto podmienky ochrany osobnych ddajov.

IV. Prevadzkova doba

Objednavky cez internet alebo prostrednictvom persondlu predajcu mozno vyzdvihnat na
adrese: Miru 2065, 738 01 Frydek-Mistek

Otvaracia doba:
Po: 7.00 - 15.30
Ut: 7.00 - 15.30
St: 7.00 - 15.30
St: 7.00 - 15.30
Pi: 7.00 - 15.30

V pripade vypadku informacného systému alebo zdsahu vyssej moci predavajici nenesie
zodpovednost za nedodrzanie prevadzkovej doby.

0 prevadzkovej dobe v dnoch pripadajicich na $tatne sviatky budu zakaznici informovani na
eshop.tcmbohemia.

V. Ceny


https://eshop.tcmbohemia.cz/data_admin/dokumenty/obecne-7/30-gdpr-812.pdf
https://eshop.tcmbohemia.cz/?jazyk=sk

Vsetky ceny su zmluvné. V on-line e-shope su vzdy aktualne a platné ceny. Ceny su konecné, tzn.
vratane DPH, prip. vSetkych d’alsich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel’ pre ziskanie tovaru
zaplatit, to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravné a pod., ktoré si uvadzané az v ramci tzv.
nakupného kosiku a ich vyska sa odvija od vol'by kupujuiceho.

Kupujtci berie na vedomie, ze v pripade, kedy kupujici objedna tovar za cenu zverejnenu
omylom v doésledku chyby interného informac¢ného systému TCM, je TCM opravnena od kipnej
zmluvy odstupit, a to aj potom, ¢o kupujuici obdrzal e-mail potvrdzujuci jeho objednavku. TCM v
takomto pripade kupujiceho informuje o takejto skuto¢nosti. Priklady, kedy méze d6jst’ k chybne
zverejnenej cene su najma nasledujuce:

e cena tovaru je na prvy pohl'ad nespravna (napr. nezohl'adnuje nakupnu cenu);

e u ceny tovaru chyba alebo je navyse jedna ¢i viac ¢islic;

e z[lava na tovaru presahuje viac ako 50 %, bez toho aby tovar bol stucastou zvlastnej
marketingovej kampane ¢i vypredajovej akcie oznacenej Specidlnym symbolom.

Akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni po¢tu kusov akciového tovaru alebo po
dobu ¢asovo uréend.

TCM si vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorent, pokial’ doslo k
zneuzitiu osobnych tudajov, zneuzitiu platobnej karty a podobne, alebo z doévodu zasahu
spravneho ¢i stdneho organu. O takomto postupe bude kupujtci informovany:.

VI. Objednavanie

Kupujtci dostane tovar za cenu platnu v ¢ase objednania. Kupujuci spotrebitel’ ma moznost’ sa
pred vykonanim objednavky oboznamit s celkovou cenou vratane DPH a vsetkymi d’al$imi
poplatkami (PHE a pod). Tato cena bude uvedend v objednavke a v sprave potvrdzujicej prijatie
objednavky tovaru. Kupujuci spotrebitel’ ma moznost’ sa pred vykonanim objednavky oboznamit’
so skuto¢nost’'ou, po aki dobu zostava ponuka alebo cena v platnosti.

Kupujtci berie na vedomie, ze m6zu nastat’ pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi
predavajiucim a kupujucim, a to hlavne v pripade, kedy kupujici objedna tovar za cenu
zverejnenu omylom v dosledku chyby interného informa¢ného systému predavajiceho.
Predavajtci v takom pripade kupujiceho informuje o takejto skuto¢nosti.

Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit’ kipnu zmluvu za neplatne uzatvorend, pokial’ doslo ku
zneuzitiu osobnych udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu spravneho ¢i
sudneho organu, o takomto postupu bude kupujuici informovany.

VII. Odstapenie od zmluvy
Odstupenie od zmluvy kupujiicim, ktorym je spotrebitel’

V zmysle ustanovenia § 19 odst. 1 a § 20 odst. 1 (a) zdkona o ochrane spotrebitel'a ma kupujtci
pravo od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika odstupit’ bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dina prevzatia tovaru
alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej
lehote odoslany list o odstipeni od zmluvy predavajucemu. Toto pravo ma kupujtci aj v pripade,
ak si tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného
miesta predavajtceho.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od kiipnej zmluvy spolu s formuldrom
odstipenia od zmluvy je k nahliadnutiu tu: Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na

odstupenie od zmluvy.

Odstupenie a tovar zasielajte na adresu:


https://eshop.tcmbohemia.cz/data_admin/dokumenty/obecne-7/32-informacie-pre-spotrebitela-223.pdf
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TCM BOHEMIA s.ro,,
Miru 2065, 738 01 Frydek-Mistek

V pripade odstipenia od zmluvy spotrebitel’ zasle odstipenie na e-mailovi adresu TCM, alebo
vyuzije plne digitalnu online funkciu (elektronicky formular pristupny cez tlacidlo ,Odstupit’ od
zmluvy“) na webovych strankach predavajiiceho. Ak spotrebitel vyuzije funkciu online
odstipenia priamo na webovom rozhrani, predavajici mu bezodkladne po odoslani potvrdi jeho
prijatie v textovej podobe (e-mailom) s uvedenim presného datumu a ¢asu prijatia.

Tovar by mal kupujuci spotrebitel’ vratit' najneskdr do 14 dnf odo dna odoslania oznamenia o
odstupeni od zmluvy Uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, ¢isty, pokial mozno
vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal.

Spotrebitel’ zodpoveda predavajicemu za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku
zaobchadzania s tymto tovarom inak, neZ je potrebné na zistenie jeho povahy, vlastnosti a
funk¢nosti (napr. poskodenie obalu, znehodnotenie obsahu, zlé ¢i neodpovedajuce skladovanie v
rozpore s inStrukciami uvedenymi na obale). Ak zakaznik vrati tovar poskodeny, znehodnoteny ¢i
nespravnym skladovanim zniceny, ma predavajlci pravo jednostranne zapocitat narok na
nahradu takto vzniklej Skody proti naroku kupujticeho na vratenie kiipnej ceny a vratit mu sumu
znizenu o hodnotu tejto skody.

Bezodkladne po prijati ozndmenia o odstipeni od zmluvy zasSle predavajici kupujicemu
spotrebitelovi potvrdenie o prijati oznadmenia o odstipeni od zmluvy na e-mailovi adresu
kupujuceho spotrebitel’a uvedenu v ¢ase objednavky.

Peniaze za vrateny tovar budu kupujicemu spotrebitel'ovi vratené najneskor do 14 dni od
doru¢enia ozndmenia o odstipeni od kupnej zmluvy za podmienky sucasného vratenia
zakupeného tovaru predavajucemu (v sulade s § 22 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a).

Okrem pripadov, kedy je odstipenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemodze spotrebitel

odstupit od zmliv okrem iného:

a)  doslo k uplnému poskytnutiu sluzby;

b) poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
stuhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po dplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a
zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu;

c) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom
trhu, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy;

d) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitel'a alebo tovaru vyrobeného na

mieru;
e) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze;
f) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu

ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny
(najma dopliky stravy, bylinné zmesi, extrakty a potraviny, pri ktorych doslo k otvoreniu,
poruseniu ochranného uzaveru, folie, viecka ¢i inej formy originalneho zapecatenia);

g) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom;

h) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskér po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktory obchodnik nemoéze ovplyvnit;



i) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktoru
spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo tudrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je
dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si
tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal;

i) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, audiovizudlnych zadznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny;

k) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom;

l) tovar zakdipeny na verejnej drazbe;

m)  poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na tcel byvania, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci vol'ného ¢asu, ak podl'a zmluvy ma obchodnik poskytnut’ tieto sluzby v
presne dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnutej lehote.

Ak sa rozhodne kupujici pre odstipenie v uvedenej lehote, odporucame pre urychlenie
vybavenie odstipenia tovar dorucit’ na adresu predavajiceho spolu s prilozenym sprievodnym
listom s pripadnym dévodom odstipenia od kiupnej zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom
nakupného dokladu a uvedenym c¢islom bankového uUctu alebo s uvedenim, ¢i suma bude
vyplatena v hotovosti alebo ¢i bude ¢erpana pre d’alsi nakup.

Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze ak odstupi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru
predavajicemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

Pri vystaveni dobropisu méze byt po kupujucom (ako spotrebitel'ovi) vyzadovany ob¢iansky
preukaz za ucelom ochrany vlastnickych prav kupujiceho. Predlozenim OP kupujuci suhlasi so
spracovanim osobnych tudajov podla bodu Il. (v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

Odstupenie od zmluvy TCM v pripade chyby ceny tovaru

Mimo pripadov stanovenych zakonom je TCM opravnena odstupit’ od zmluvy v pripade zjavnej
chyby v cene tovaru. Odstupit od zmluvy podla tohoto bodu je mozné do 14 dni odo dna
nasledujiceho po dni uzatvorenia kiupnej zmluvy medzi kupujicim a TCM tak, ze TCM
kupujicemu stornuje objednavku alebo mu i da inym sp6sobom najavo, ze od zmluvy odstupuje.
Pokial’ kupujuci zaplatil asponi ¢ast’ kiipnej ceny tovaru, budeme mu tato ¢iastka prevedena spat
na jeho bankovy tcet najneskér do 14 dni odo dia nasledujiceho po dni odstipenia od zmluvy
zo strany TCM.

VIII. Platobné podmienky
Predavajuci akceptuje nasledujice platobné podmienky:

A. platba vopred bankovym prevodom,

B. platba prostrednictvom platobného terminalu pri prevzati tovaru na vydajnom mieste
(platobnou kartou),

C. platba cez internetové rozhranie banky (platobnou kartou on-line), pricom prislusna
banka si automaticky zapamatd kupujicim zadané ddaje o platobnej karte kupujiceho
pre budtce platby

D. na dobierku pri doru¢eni tovaru (hotovost prebera od zakaznika prepravca),

Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajiceho, avsak nebezpecenstvo
Skody na veci prechadza prevzatim tovaru kupujicim.



TCM si vyhradzuje pravo pontuknut kupujicemu len vybrané spdsoby platby podla vlastného
uvazenia.

Fakturacné uidaje kupujuceho nie je mozné menit’ spatne po odoslani objednavky.

IX. Dodacie podmienky
1. Sp6soby dodania
Predavajuci zaist'uje ¢i sprostredkovava nasledujtice sp6soby dodania:

e zasielanie prepravnou sluzbou
e zasielanie postou na adresu ¢i priamo na postu

Jednotlivé sposoby dopravy sd ponuknuté podla aktualnej dostupnosti jednotlivych sluzieb a
sohladom na Kkapacitu adojazdovej moznosti. V pripade zasahu vyssej moci ¢i vypadku
informaéného systému TCM nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie tovaru.

K cene objednaného tovaru sa pripocitava postovné podla aktualneho cenniku dopravcow.
Postovné sa pri objednavke spotrebitel'ov netictuje pri objednavke nad 60 Eur (v¢itane DPH). Pre
nakup za velkoobchodné ceny plati odlisny limit - vid’ Obchodné podmienky pre odbornikov a
velkoobchod.

2. Ostatné podmienky

Kupujuci, ktory je podnikatel'om, je povinny (kupujucemu, ktory je spotrebitelom, je tento
postup odporucany), aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav
zasielky (pocet balikov, neporusenost pasky, poskodenie krabice) podla priloZzeného
prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s
kipnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr. neiplna alebo poskodena. Pokial’ takto poskodenu
zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat’ v odovzdavacom
protokole prepravcu.

NelUplni alebo poskodenu =zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na
adresu info.sk@tcmbohemia.cz, spisat’ s dopravcom $kodovy protokol a tento bez zbyto¢ného
odkladu zaslat’ e-mailom, alebo postou predavajicemu. Dodato¢né reklamacie netplnosti alebo
vonkajsieho poskodenia zasielky nezbavuje kupujiceho prava vec reklamovat, davaju vsak
predavajicemu moznost preukazat’, ze sa nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou.

X. Zarué¢né podmienky

V pripade kupujiceho podnikatela se na zodpovednost za vady predovsetkym vztahuje
obchodny zakonnik.

V pripade Kkupujucich spotrebitelov sa na tovarov, zaruku a uplatiovanie prav z nich
(reklamaécie) sa vzt'ahuju ustanovenia 0Z, najma ustanovenie § 619 a nasl. OZ a zdkona o ochrane
spotrebitela.

Pre kupujucich spotrebitel'ov predavajuci zodpoveda za akukol'vek vadu, ktord ma predana vec
v Case jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci v zmysle § 619 (1) OZ.

Pri tovaroch predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola s kupujicim
dojednand nizsia cena.

Pri pouzitych tovaroch nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.
Predavajuci d’alej nezodpovedd najma za vady tovarov spdsobené kupujicim a/alebo inymi
osobami a/alebo skuto¢nostami na strane kupujuici (napr. nespravnym skladovanim, udrzbou
alebo inym pouzivanim tovaru kupujicim).



Ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouzity tovar, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe. Ak je poskytnuta zaruka v pripade spotrebitel'ov
je zaru¢na doba je 24 mesiacov a ak ide o pouzity tovar, zaru¢na doba je 12 mesiacov. Zaru¢na
doba zacina plynut’ od prevzatia tovaru kupujtcim.

Ak ide o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o tovar, ktorého osobitna povaha a/alebo vlastnosti
neumoziuju dizku zaruénej doby v rozsahu podl'a predchadzajiceho odseku tychto VOP, zaruéna
doba trva a neskonc¢i sa pred uplynutim lehoty (napr. doba exspirdcie, doba minimalnej
trvanlivosti atd’.) vyznacenej na tovare, jeho obale alebo navode, ktory je k nemu pripojeny.

V pripade podnikatelov zaruka na tovar moze vyplynut zo zmluvy alebo z vyhlasenia
predavajiceho, najmid vo forme zaru¢ného listu. Uginky prevzatia tohto zavizku ma aj
vyznadenie dizky zaruénej doby alebo doby trvanlivosti alebo pouzitelnosti dodaného tovaru na
jeho obale. Ak je v zmluve alebo v zaruénom vyhlaseni predavajiceho uvedena odlisna zaru¢na
doba, plati tato doba.

V pripade kupujucich spotrebitel'ov ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit’, kupujici ma pravo
pozadovat, aby bola vada bezplatne, v¢as a riadne odstranena a predavajuci je povinny vadu bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, odstranit’.

Kupujtci spotrebitel mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa
vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknd neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajici moze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu nespoOsobi zavazné
tazkosti.

Ak ma tovar vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako tovar bez vady, ma kupujuci spotrebitel’ pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo odstupit’ od
kipnej zmluvy. Tie isté prava ma kupujuci spotrebitel’ v pripade, ak ide o odstranitel'né vady,
avsak kupujlci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
tovar riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitel'né vady tovaru, ma kupujuci pravo na primerant
zl'avu z ceny tovaru alebo ma pravo odstupit’ od kiipnej zmluvy.

Ak tovar predavany za nizsiu cenu (pre vadu, pre ktord bola s kupujicim dojednana nizsia cena
tovaru) alebo pouzity tovar ma vadu, za ktoru predavajici zodpoveda, kupujici ma namiesto
prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zl'avu.

Reklamdcia tovarov sa uplatiuje u predavajuceho. Reklamaciu tovarov mozno uplatnit’ pisomne,
dorucenim pisomnej reklamacie (napriklad reklama¢ného formulara) predavajiicemu na adresu:
TCM BOHEMIA s.ro., Miru 2065, 738 01 Frydek-Mistek a/alebo na e-mailova adresu
predavajuceho info.sk@tcmbohemia.cz, a to v ramci zaru¢nej doby a/alebo lehota na uplatnenie
prav vyplyvajlcich ze zodpovednosti za vady. Spolu s doru¢enim reklamacie (reklama¢ného
formuldra) predavajucemu alebo bez zbytocného odkladu po jej doruceni, vzdy vsak eSte v ramci
zaruénej doby a/alebo lehoty na uplatnenie prav vyplyvajtcich ze zodpovednosti za vady, je
Kupujuci povinny preddvajicemu na adresu TCM BOHEMIA s.ro., Miru 2065, 738 01
Frydek-Mistek dorucit’ aj reklamdaciou reklamované tovary, ato postou ¢i osobne. Za okamih
uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy bola predavajicemu dorucena reklamacia.

V ramci reklamacie je okrem iného potrebné uviest' reklamovanu vadu tovaru a kupujicim
preferovany sposob vybavenia reklamacie (oprava tovaru, vymena tovaru alebo jeho sucasti,



odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie kipnej ceny tovaru, poskytnutie primeranej zl'avy z
kipnej ceny tovaru).

Predavajlici poskytne kupujicemu spotrebitelia pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu,
v ktorej vadu v stlade s § 507 ods. 1 OZ odstrani ak sa reklaméacie preukaze ako opravneny, ak
predavajuci neurci kratsiu lehotu, lehota na vybavenie reklamécie pre kupujtceho spotrebitel’a je
30 dni odo dna vytknutie vady, ak neexistuje objektivny dovod, pre ktory by predavajtci nemohol
dodrzat’ 30-diovu lehotu.

Predavajuci reklamaciu posudi, ur¢i sposob vybavenia reklamacie a reklamaciu vybavi
v stanovenej lehote, najneskor vsak v lehote 30 dni odo dna vytknutie vady.

Vybavenim reklamacie sa pritom rozumie ukoncenie reklamacného konania odoslanim
opraveného tovaru na adresu uvedenud kupujicim v ramci reklamacie (d’alej len ,adresa
kupujuceho“), vymenou tovaru (alebo jeho sucasti) a odoslanim bezchybného tovaru (alebo
bezchybnej sticasti) na adresu kupujtceho, vratenim (t.j. vyplatenim) kiipnej ceny tovaru na ucet
uvedeny kupujucom v ramci reklamacie (d’alej len ,ucet kupujuceho”), vyplatenim primeranej
zl'avy z Kipnej ceny tovaru na ucet kupujuceho, odoslanim e-mailovej vyzvy na prevzatie plnenia
(vysledku reklamécie - napr. opraveného tovaru, ale aj zamietnutia reklamécie a reklamovaného
tovaru) na e-mailovi adresu uvedenud kupujicim v ramci reklamdcie (d’alej len ,e-mailova adresa
kupujuceho”), ak kupujuci v rdmci reklamacie uviedol ako sp6sob prevzatia plnenia (vysledku
reklamacie) jeho osobné prevzatie v sidle predavajuceho, ako aj odoslanie ozndmenia o
zamietnuti reklamdacie a reklamovaného tovaru na adresu kupujiceho.

Predavajtci o vybaveni reklamacie vyda doklad, a tento najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie odosle na adresu kupujiceho (Standardne spolu s vysledkom reklamacie - napr.
opravenym tovarom) a/alebo na e-mailovd adresu kupujuceho, ak na zaklade vybavenia
reklamdacie nie je na adresu kupujiceho zasielany ziadny vysledok reklamacie (napr. ak je
reklamdcia vybavena vratenim kdapnej ceny alebo vyplatenim zl'avy z kiipnej ceny).

V pripade reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu
preukazatelne vznikli v suvislosti s uplatnenim danej reklamacie. Toto pravo treba uplatnit’ u
predavajtiiceho, pisomne - listom odoslanym na adresu TCM BOHEMIA s.r.0., Miru 2065, 738 01
Frydek-Mistek, alebo e-mailom odoslanym na e-mailovdi adresu predavajuceho
info.sk@tcmbohemia.cz. Nahrada nevyhnutnych nakladov, ktoré kupujicemu preukazatelne
vznikli v stvislosti s uplatnenim reklamacie, bude kupujicemu poskytnutd spésobom urcenym
dohodou predavajuceho a kupujiceho (napr. vyplatenim prislusnej sumy na ucet urceny
kupujiceho, poskytnutim zl'avy v prislusnej hodnote na budtci nakup tovarov prostrednictvom
eshopu TCM atd’.)

Doba od uplatnenia reklamacie do vybavenia reklamacie a dodania vysledku reklamacie
kupujicemu, sa do zarucnej doby nepocita. Ak ddjde k vymene reklamovaného tovaru, zacne
plynut doba na uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady znova od prevzatia nového tovaru
kupujtucim.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktory plati doba na uplatnenie prava zo
zodpovednosti za vady, zaniknd, ak sa prejavi po dvoch rokov od dodania tovaru. Prava zo
zodpovednosti za vady pri tovaroch, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit’ najneskér v den
nasledujuci po dodani tovarov kupujicemu; inak prava zaniknud. Ak ide o pouzity tovar, zaniknu
prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 12 mesiacov od dodania .



Predavajuci nezodpoveda najmé za vady, o ktorych kupujici pred uzavretim kipnej zmluvy vedel
a ktoré ma dodany tovar pri jeho prevzati kupujucim. Pri tovaroch predavanych za nizsiu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktord bola s kupujicim dojednand nizsia cena. Pri pouzitych tovaroch
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.

Skontrolujte tovar ihned po obdrzani zasielky. Pokial’ zistite chybu (na tovare alebo dodacom
liste) kontaktujte nds pisomne alebo telefonicky. Ozndmenie treba urobit’ ihned’ bezodkladne,
najneskor vak do 3 dni po prevzati tovaru. Pokial’ to neurobite v stanovenom termine zasielka
sa bude povazovat’ za kompletnu a bezchybnu.

Reklamovany tovar zaslite na adresu predavajuceho, ale neposielajte ho na dobierku - takto
reklamovana zasielka nebude prijata.

Pre uplatnenie reklaméacie treba dolozit doklad o nakupe tovaru a popis reklamicie.
Doporucujeme tovar dobre zabalit’ a poistit’, pripadné poskodenie, alebo stratu pri preprave musi
s dopravcom riesit’ kupujuci a tovar potom nemusi byt’ prijaty na reklaméciu.

XI. Zavereéné ustanovenia

Organom dohl'adu je Slovenska obchodna inspekcia (SOI) In§pektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P.O. Box ¢. 5, 820 07 Bratislava Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitel’a tel. ¢.: 02/ 58272 172-3 fax ¢.: 02/ 58272 170.

Pripadné spory medzi TCM a Kupujicim je mozné riesit’ taktiez mimosudnou cestou. V takomto
pripade kupujtci - spotrebitel’ méze kontaktovat subjekt mimostdneho riesenia sporov, ktorym
je napriklad Slovenskd obchodna inSpekcia alebo spor rieSit prostrednictvom k tomu
urc¢enej QDR platformy. Predavajici odporica Kupujicemu najskor vyuzit kontakt na TCM pre
vyrie$enie vzniknutej situacie skor ako bude pristipené k mimosidnemu rieSeniu sporu.

Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru (CISG) sa v salade s ¢l. 6 tohto dohovoru
neuplatni.

Kontaktnou e-mailovou adresou TCM je info.sk@tcmbohemia.cz.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a uc¢inné od 19. 6. 2026 a rusia predchadzajtce
znenie VOP. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit’ VOP bez predchadzajiceho upozornenia.


https://www.soi.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

